Zmluva o poskytovani IT sluzieb

1. Zmluvné strany

Objednavatef:

chhodné meno: Obee Kameniéna

1CO: 00306495

DIC: 2021014765

zastpeny: Milan Lehocky,starosta obce
Zhotovitel:

Obchodné meno: IP HOME Slovakia s.r.o.

so sidlom: Hlavna 46/20, 929 01 Dunajska Streda

1ICO: 50050648

DIC: _ 2120165333

IC DPH: SK2120165333

zapis: Obchodny register Okresného sadu Trnava
odd.: Sro, vl. &.:

zastupeny: Mikulas Kosa, Anita Nagyova, konatel

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela poskytovat pre objednavatela IT sluzby $pecifikované
v bode 2.1. tejto zmluvy a zavazok objednavatela zaplatit zhotovitefovi odmenu za IT sluzby vo vyske
a za podmienok stanovenych v Elanku 5. tejto zmluvy.

2.2. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi IT sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) Servis osobnych poéitacov, notebookov, prislu$enstva, tlaciarni, kopirovacich strojov a ingj kancelarskej
techniky

b) Indtalacia osobnych pogitadov, notebookov, serveroy, tladiarni, kopirovacich strojov a ingj kancelarskej
techniky a prislusenstva.

¢) Evidencia technickych zariadeni a prac.

d) Odborny posudok

e) Sprava sieti WAN, LAN, WIFI

3. Specifikacia predmetu zmluvy
3.1 Servis osobnych poéftatov, notebookov a kancelarskej techniky

Poruchou osobnych potitadov, notebookov a kanceldrske] techniky vyzadujicou servisny zasah sa
rozumie ich nefunkénost — Uplné, resp. Ciastocné, vyZadujluca akykolvek odborny zasah.

V pripade poruchy (hardwaru aj softvéru) osobnych podéitatov, notebookov, serverov a kancelarske]
techniky zhotovitel na zaklade uplatnenej poziadavky objednavatefa zabezpeéi diagnostiku poruchy, a to
telefonicky na zaklade opisu poruchy opravnenou osobou objednavatela, alebo vyjazdom servisného technika
a diagnostikovanim poruchy na mieste a nasledne vykonat Ukony nevyhnutné k odstréneniu tejto poruchy.
Servisny technik zhotovitela odstrani okamzite a bezodkladne diagnostikovanu poruchu.



Zhotovitel sa zavazuje zaéat' pracovat’ na odstraneni nahlédsenej poruchy maximaine do 48 hodin pocas
pracovnych dni od jej nahldsenia ( bod 4.1 tejto zmluvy). Zasah mbze byt' uskutoéneny pomocou vzdialenej
spravy prostrednictvom opravnenej osoby objednavatela alebo vyjazdom servisneho technika.

V pripade nelspechu sa na poziadanie cobjednavatela pokusi nahradit’ nefunkéne zariadenie inym
zariadenim objednavatela resp. v obzvlast' zavaznom pripade pontkne adekvatne nahradne zariadenie
zhotovitela za obojstranne schvélenych podmienok, posudi mozZnost” uplatnenia reklamécie resp. uplatnenia
predplateného servisu na dané zariadenie a zabezpe¢i opravu zariadenia organizaciou zmluvne zaviazanou
zaruénym resp. predplatenim servisom priamo na mieste pouzitia alebo ho dopravi do servisného strediska
uréeného pre dané zariadenie.. V pripade mimozmiuvného a mimozaruéného servisu zabezpeci zhotovitel s0
stihlasom objednavatela opravu zariadenia vlastnymi silami resp. v spolupraci so svojimi partnermi.

Cenu a tas opravy dohodne zhotovitel s objednavatelom. Zhotovitel sa na poZiadanie objednavatela pokusi
ponuknut' adekvatne nahradne zariadenie za obojstranne schvalenych podmienok. Po oprave zariadenia
zabezpetovanou zhotovitefom prevezme pracovnik zhotovitefa opravené zariadenie, preveri jeho funk&nost’,
dopravi ho na miesto pouzitia a opatovne ho uvedie do prevadzky.

3.2 Instalacia osobnych poéitaéov, notebookov, serverov, prislusenstva a kancelarskej techniky a
skolenie obsiuhy

3.2.1 Instalacia osobnych poctitaéov, notebookov a serverov

Inétalaciou osobnych potitatov a notebookov sa rozumie kompletne uvedenie zariadenia do prevadzky,
instalacia programového vybavenia podfa udreného Standardu vratane konfiguracie a dalsich poziadaviek
objednavatela (uzivatelské nastavenia, pripojenie do pocitacovej siete,...).

V pripade poziadavky objednavatela na instaldciu novych osobnych pocitacov, notebookov, serverov
resp. reindtalaciu uz pouzivanych zariadeni zhotovitel zabezpeci ich instalaciu priamo na mieste podla
poziadaviek objednavatela. Zaroven zadkoli objednavatefom udreného pozivatela na obsluhu zariadenia.

Dodrziavanie autorskych prav pre objednévatefom pouzivane programové vybavenie je povinnostou
vyhradne objednavatefa. Zhotovitel nie je opravneny kontrolovat ich dodrziavanie a nenesie Ziadnu
zodpovednost”’ za ich porusenie objednavatelom.

3.2.2 In3talacia kancelarskej techniky

Kancelarskou technikou sa rozumeju véetky periférne zariadenia osobnych pocitatov, notebockov,
tlakiarne a kopirovacie stroje. Inétalaciou kancelarskej techniky sa rozumie kompletné uvedenie zariadenia do
prevadzky podla uréeného §tandardu vratane jeho konfiguracie.

V pripade poziadavky objednavatefa na instalaciu novej resp. reinstalaciu kancelarskej techniky
zabezpe&i zhotovitel jej uvedenie do prevadzky priamo na mieste urCenom objednavatelom v sulade s
poziadavkami objednavatela. Zaroverh zaskoli objednavatefom uréeného poZivatela na obsluhu zariadenia a
vymenu spotrebného materialu. :

3.3 Evidencia technickych zariadeni a vykonanych prac

3.3.1 Zhotovitel pre kazdy notebook, osobny potita, tlaiaren a kopirovaci stroj vypracuje evidenény list
{fyzicky alebo v PC) s uvedenim najnevyhnutej$ich SW a HW udajov zariadenia a pripojenej kancelarskej
techniky.

3.3.2 Evidenéné listy su majetkom objednavatela a pri ukon&eni zmluvného vztahu ich zhotovite najneskor
do posledného dita zmluvného vztahu odovzda alebo pogle mailom objednavatefom udrenému
zamestnancovi alebo kontakinej csobe za zamestnavatela.

3.4 Odborny posudok

Ak zhotovitel postdi, ze nefunk&né technické zariadenie je neopravitelné alebo jeho oprava by bola
finantne narocna vodi predpokladanej cene nového vyrobku pri podobnych technickych parametroch, na
poZiadanie objednavatela pisomne vypracuje odborny posudok technického stavu nefunkéného technického
zariadenia s uvedenim odporudenia na vyradenie z evidencie a nasledne likvidaciu a doruci ho
objednavatelovi.



3.5 Sprava sieti WAN, LAN, WIFI

3.5.1 Zhotovitel zabezpeli spravnu funkénost — indtalaciu, spravu sieti WAN, LAN, WIFI v ktorom sa
nachadzaju zariadenia objednavatela.

4, Podmienky poskytovania sluzieb

4.1 Servisnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané zhotovitelom suvisiace s plnenim poziadaviek
objednavatela v zmysle Specifikacie predmetu zmluvy podra bodu 3.1 tejto zmluvy.

4.1.1 Poziadavku na uskutotnenie servisného zasahu sa objednavatel zavazuje uplatnit u zhotovitefa v

pracovnych dficch v €ase od 8,00 do 17,00 hed. jednym z nasledovnych sposobov:
- e-mailom na adrese: iphomeslovakia@gmail.com

- telefonicky na &islo mobilu zhotovitela, ktoré je: 0805 859 212, 0949 494 505, 0944 414 616 alebo
zaslanim SMS na uvedené &isla.

4.1.2 Servisny zasah bude zadaty najneskdr do 48 hod. od objednavky servisného zasahu.

4.2 Ostatnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané zhotovitelom slvisiace s plnenim poziadaviek
objednavatela v zmysle Specifikacie predmetu zmluvy podia bodov 3.2, 3.3 3.4 a 3.5 tejto zmluvy.

4.2.1 Poziadavku na vykonanie tychto prac sa objednavatel uplatnit postupom uvedenom v bode 4.1.1 tejto
zmluvy, ak nie je uvedené inak.

4.2.2 Termin realizacie ostatnych sluzieb uvedenych v bodoch 3.2 az 3.4 tejto zmluvy dohodne zhotovite!' s
objednavatelom neodkladne po doruceni poziadavky.

5. Cena a spdsob uhrady

5.1 Sluzby budl zhotovitelom poskytovane za paugalny mesacény poplatok vo vyske:

150 EUR bez DPH, slovom stopdt'desiat EUUR bez DPH
Dohodnuté ceny za poskytovanie sluzieb zahfmaju véetky naklady zhotovitela (vratane dopravy) spojené
s pinenim tychto sluzieb mimo spotrebného materialu a pouzitych nahradnych dielov. DPH bude uttované
podla aktualnej sadzby DPH.

5.2  Zmluvné strany sa dohodli na platbach na zaklade faktury za poskytnuté sluzby vratane DPH vystavene]
zhotovitefom mesacne, a to v 12. def daného mesiaca. Za nahradne diely spotrebovaného pri opravach
zariadeni a prace vykonane nad rdmec tejto zmluvy vystavi zhotovitel samostatni faktaru.

5.3 Splatnost faktur vystavenych zhotovitelom je 14 dni odo dia vystavenia.

6. ZaverecCne ustanovenia

6.1 Tato zmluva je platna dhom podpisu oboch zmluvnych strén a nadobulda Gginnost' difom zverejnenia na
webovej stranke obce.

8.2 Zmluva sa uzatvara na dobu 3 rokov. Tuto zmluvu mozno vypovedat v pisomnej forme dorugenej druhej
zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je tri mesiace. Vypovedna lehota zadina plynut’ prvym dfiom
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede.

6.3 Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, jeden krat pre kazda zmluvni stranu. Dodatky k zmluve musia
byt' vykonane pisomne a so SUhIason:n obidvoch zmluvnych stran.

i

/
V Kameniéna 1.4.2018 7 /. V Dunajska Streda 1.4.2018

Objednavatel: Ing, Milan Lehpcﬁ?}fﬁfamsta obce Zhotovitel: Mikulas KOsa Anita Nagyové konatel
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