Cislo zmluvy: BCF ENERGY 58VP

- ZMLUVA O DODAVKE ELEKTRINY

doddvatel elektring @ Suvisiacich sietovych sluZieb

a zemného plynu

vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpeéenim distribucie elektriny

{dalej len ,,Zmluva“)

DODAVATEL: ODBERATEL:

BCF ENERGY, s.r. 0.

Zvolenska cesta 14

974 05 Banska Bystrica

zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vioZka €. 35222/S

Obec Kameniéna
Mierova 790
946 01 Kamenicna

Zastupeny {meno, funkcia):
Erika Karovd, konatelka spolognosti

‘ Zastupeny (meno, funkcia):
_Dezider Pataki — starosta obce

1€0: 51 966 255 DIC: 2120850314 1€0: 00306495 DI¢: 2021014765
I€ DPH: SK2120850314 1€ DPH:

Banka: Slovenska sporiteltia, a. s. Banka:

IBAN: SK24 0900 0000 0051 5727 4328 IBAN:

Telefén: 048/418 03 96
email: info@bcf.sk

Telefén: 0905 551 011, 035/7792166
email: starosta@kamenicna.eu

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok dodavatefa po dobu dohodnutd v tejto Zmiuve, t. j. 01.11.2019 — 31.12.2020
a} dodavat elektrinu do odbernych miest odberatela Specifikovanych v &lanku II. bod 1. tejto Zmluvy (dalej len , odberné

miesto”) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b) prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto voti zGétovatelovi odchylok,
c) zabezpetit pre odberatefa distribticiu elektriny a sluzby spojené s dodavkou elektriny (dalej len ,distribuéné sluzby*),
d} zriadit odberatefovi pristup do zdkaznickeho portélu (dalej len ,,ostatné sluzby®)

2. Predmetom tejto Zmluvy je tieZ zavdzok odberatefa objednant elektrinu podfa Cl. Il, bodu 9 tejto Zmluvy odobrat a zaplatit
za dodavku elektriny, za distribuéné a ostatné sluzby cenu $pecifikovani v €lanku IV. tejto Zmluvy.

Elanok N.

Miesto spotreby a odberné miesta

Miesto spotreby sa nachadza na adrese:
EIC kéd odberného miesta je:
Dfiom zaciatku dodavky podfa tejto zmluvy je:

Hodnota isti¢a pred elektromerom:
Hodnota MRK:
Hodnota RK:

Lo N RWN R

. Distribu¢na sadzba:

ol
=L O

Odberné miesto je pripojené do distribuénej sistavy prevadzkovanej (PDS):
Odberné miesto je pripojené do sistavy na napafovej trovni: NN

Objednané mnoistvo elektriny na obdobie 01.11.2019 - 31.12.2020 (v MWh):

vid. priloha ¢. 2
vid. priloha €. 2
01.11.2019
ZS-Distribuénj, a.s.

vid. priloha ¢. 2

85 MWh
vid. priloha ¢. 2

. Zmluvné strany sa dohodli na dodavke elektriny v celkovom mnoZstve odvodenom od spotreby odberatela v odbernom

mieste za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom bola uzatvorena tato Zmluva.
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2.
3.

Clanok 1.
Zodpovednost za odchylku

. Dodavatel ma uzatvorenli Zmluvu o z(ctovani odchylok
so zultovatefom.
. Dodavatel prehlasuje, Ze za odberatefa preberd
zodpovednost za odchylku v plnom rozsahu.
Clanok IV.
Cena

. Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre

dodavku, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy. Okrem ceny
za MWh je cena doplnena aj fixnou cenou za odberné
miesto vo vyske: vid Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

. Sucastou faktlry za dodavku silovej elektriny bude aj

fakturacia za distribucné sluZby v cenach prevadzkovatela
prislusnej distribu¢nej sustavy (PDS) schvalenych pre
obdobie dodavky Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi,
fakturacia za ostatné sluzby a platby v zmysle bodu 5. a 6.
cl. IV. tejto Zmluvy.

. Poplatok za ostatné sluZby vyplyvajtice z &l. |, bod 1, pism.

d) tejto Zmluvy bude fakturovany mesacne vo vyske 10 €
(slovom desat eur) za jedno odberné miesto.

. Ceny su uvedené bez DPH a spotrebnej dane.
. Odberatel sa zavdzuje skuto¢ne odobrat minimalne 80%

zo zavdzne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v clanku Il., bod 9. tejto Zmluvy. Platba za neodobratu
elektrinu je dohodnuta na 80 €/MWh za kazdd neodobratii
MWh,

. Odberatel mdze skutotne odobrat maximalne 120% zo

zavdzne objednaného mnoistva elektriny uvedeného
v Clanku II., bod 9. tejto Zmluvy. Cenovd prirdzka za
elektrinu odobratu nad rdmec objednaného mnoistva je
20 €/MWh ku kazdej MWHh, a to v pripade vietkych sadzieb
uvedenych v prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

. Do vyhodnocovania skutoCne odobratej elektriny sa

zapoditavaju aj zmeny dohodnuté medzi odberatefom
a dodévatefom pocas platnosti tejto Zmluvy. Odberatel
mdZe pisomne informovat dodavatefa o zmene
objednaného mnoistva elektriny uvedeného v ¢lanku Il.,
bode 9. tejto Zmiuvy, a to v lehote najmenej dva mesiace
pred uvedenou zmenou. Zmenu méZe nahlésit pisomne na
adresu dodavatela alebo mailom na info@bcf.sk.

Clanok V.
Platobné podmienky

. Faktury za odobratu elektrinu budi vystavované na kazdé

odberné miesto samostatne.
Dodavatel bude vystavovat vyuctovacie a zalohové faktury.
Vystavovanie vyuctovacich faktur bude realizované:

a) mesaéne — v pripade mesaéného odpoétu stavov
elektromerov,
b) roéne - v

elektromerov.
Preddavkové platby budu platené Odberatelom na zaklade
vystavene] Dohody o opakovanych platbach za dodavku
elektriny so splatnostou k 10. kalendarnemu dru v
mesiaci, ktory je opravneny Dodavatel vystavit na kaidé

pripade ro¢ného odpoftu stavov

odberné miesto samostatne. Vystavenie Dohody
o opakovanych platbach za dodavku elektriny ako dokladu
k thrade preddavkovych platieb nepodlieha schvaleniu
Odberatefom. Dohoda o opakovanych platbach za dodavku
elektriny je neoddelitefnou stéastou Zmluvy okamihom
jeho vystavenia adorucenia Odberatefovi. Dohoda
o opakovanych platbach za dodavku elektriny sa povazuje
za doruéenu tiez okamihom, ak Odberatel zaéne uhradzat
preddavkové  platby podfa  vystavenej :Dohody
o opakovanych platbach za dodéavku elektriny. Vystavena
Dohoda o opakovanych platbach za dodavku elektriny ma
pradvne naleZitosti dafového dokladu podla platného
zakona o DPH.

4. Preplatok z vyictovacej faktiry vrati dodavatel:

-  zapocitanim voli najblizSie splatnym preddavkovym
platbAm alebo voéi ostatnym pohladivkam
odberatela,

- bankovym prevodom na bankovy Géet odberatela,

- postovou pefaZnou poukaZkou.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné

pefiazné pohladavky voéi odberatefovi pisomnym

oznamenim o zapoditani pohfadavok. Za pisomné

ozndmenie zapoditania sa povaiuje aj ozndmenie o

zapo€itani vzdjomnych pefainych pohladadvok vo

vyuctovacej faktire. Jednostranne zapocitané mozu byt zo
strany dodéavatefa akékolvek pohlfadavky dodavatela
stvisiace s plnenim zmluvy (najmd pohfadavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vylétujicich platieb za
dodavku elektriny, poplatky za sluzby), voci akymkolvek
pohladavkam odberatefa voci dodavatelovi. V pripade, Ze
je odberatel v omeskani s tuhradou petiainych zavdzkov,
dodavatef ma pravo odberatefom uhradené platby
zapocitat najprv na najskdor splatné droky z omeskania,
sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskdr splatnd istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na to,
Ze odberatel urdi, ktory z pefiaznych zavazkov si plni.

. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyictovacej

faktury Dodavatefom bankovym prevodom alebo
postovou poukazkou md Odberatel pravo zapotitat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou
platbou, ak to ozndmi Dodavatefovi, najmenej viak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

. Dodavatel je opravneny uctovat odberatefovi droky

z omeskania platieb vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
den omeskania.

. Faktury budd zasielané odberatefovi do zakaznickeho

portalu elektronicky, resp. na poZiadanie formou po3stovej
zasielky, formou sms spravy alebo e-mailom. V pripade
zasielania faktdry formou postovej zasielky, odberatel sa
zavdzuje zaplatit dodavatefovi poplatok v zmysle cennika
sluZieb.

. Ak odberatel neuhradi fakturu v lehote splatnosti o viac

ako 5 dni, dodavatel zadle odberatefovi formou sms spravy,
e-mailom alebo formou poStovej zasielky pisomnu
upomienku. Dodavatel ma pravo -spoplatnit zaslanie
upomienky awvyzvy za nedodrzanie platobnych
a fakturaénych podmienok pausélnou nahradou nékladov
vo vyske uvedenej vcenniku sluZieb zverejnenom na
internetovej stranke www.bcf.sk.
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9. V pripade, Ze odberatel ani v termine do 7 dni po doru&eni
upomienky neuhradi fakturu, déjde k podstatnému
porueniu zmluvy, ktoré je dovodom k preruieniu dodévky
elektriny a distribuénych sluZieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodéavatel mdZe na zédklade tejto skutoénosti
poziadat PDS o odpojenie odberného miesta odberatela
od distribucnej siete.

10.Faktdry musia spliat naleZitosti podfa zakona & 222/2004
Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich
predpisov.

€lanok V1.
Doba platnosti Zmluvy

1. Zmluva je uzatvorend na dobu uréitd, do 31.12.2020.

2. Zmluva uzatvorend na dobu urditd zanika uplynutim doby,
na ktord bola uzatvorena. Ak je Zmluva uzatvorend na dobu
urtitd asponi dvandst mesiacov a Ziadna zo zmluvnych stran
najneskér tri mesiace pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane, Ze trva na jej zaniku, Zmluva sa predIZuje na dobu
dvanast mesiacov, a to aj opakovane.

3. Kaida zo zmluvnych strdn je opravnend od zmluvy
odstupit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba ndvrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo
b) bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu vo&i zmluvnej
strane tretou osobou, pri¢om dotknutd zmluvna strana je
platobne neschopn3, alebo je v situécii, ktora odévodriuje
zacatie konkurzného konania, alebo
¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny
konkurz, alebo bol ndvrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
d} druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

€lanok VL.
Zéavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie
sU upravené touto Zmluvou, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami dodavatela a Prevadzkovym poriadkom PDS,
sa vzmysle § 262 spravuju Obchodnym zdkonnikom.

Dodavatel
Erika Karova
Konatelka spolo€nosti
BCF ENERGY. s. 1. 0.

2. TGto zmluvu je moZné menit a doplfiat iba pisomnymi

dodatkami po suhlase oboch zmluvnych stran. Vietky
dodatky budu oznalené poradovymi Cislami a podpisané
osobami opravnenymi konat vo veciach tejto Zmluvy.

. Neoddelitelnou stiéastou zmluvy s VSeobecné obchodné

podmienky acennik sluzieb doddavatefa. Platnost
obchodnych podmienok zanika tGcinnostou novych, resp.
zmenenych obchodnych podmienok Dodévatela, o ktorych
Dodavatel upovedomi Odberatela pred ich Gcinnostou
prostrednictvom  internetovej stranky www.bcf.sk.
Informdcie o VOP mdze Odberatel ziskat na zdkaznickej
linke 048/418 03 96 Dodavatela v pracovnych drioch v ¢ase
od 08.00 hod. do 15.00 hod., pripadne internetovej stranke
www.bcf.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje suhlas
so VSeobecnymiobchodnymi podmienkami a cennikom
sluzieb.

. Po podpise zmluvy bude odberatefovi vygenerovany

pristupovy kéd do zakaznickeho portélu a zaslany formou
sms spravy resp. e-mailom.

. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) pravdivost vyiSie uvedenych Gdajov,

b) sdhlas kspracovaniu svojich vy$Sie uvedenych
osobnych  udajov  vinformaénych  systémoch
Doddvatela elektriny v rozsahu potrebnom na vykon
¢innosti podfa udeleného povolenia na podnikanie
v energetike, ako aj pre marketingové ucely, ato na
celd dobu platnosti tejto zmluvy. Udeleny sthlas mbze
odberatel kedykolvek pisomne odvolat. Informécie
o spracivani osobnych uddajov st dostupné na
internetovej stranke www.bcf.sk.

. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania

obidvomi zmluvnymi stranami a tGinnost nadobuda diiom
doruéenia jedného jej vyhotovenia podpisaného oboma
zmluvnymi stranami dodavatelovi.

. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om

kaZda zmluvna strana obdrZi po jednom z nich.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tGto Zmluvu uzatvéraju

slobodne a vaine, Ze ich zmluvna vb6la nie je obmedzena,
ze ustanovenia tejto Zmluvy si pre nich zrozumitefné
a urcité, ze Zmluvu neuzatvaraji v omyle, a nasledne po
tom, €o si tito Zmluvu preditali a porozumeli jej obsahu, ju
na znak sthlasu s celym jej obsahom podpisuju.

Odberatel

meno, pediatka, firma

Dezipa. Tryuy






: Priloha €. 1 k Zmluve o dodévke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpegenim distribiicie
elektriny a sivisiacich sietovych sluzieb

doddvatel elektriny
a zemného plynu

Nézov organizdcie: Obec Kamenitné
Ulica: Mierova 790
Mesto: Kameniénd

PSC: 946 01

Cena silovej elektriny (bez DPH, spotrebnej dane a distribuinych poplatkov) v €/kWh:

Jednotarifnd sadzba 0,069 X X
Dvojtarifné sadzba 0,069 0,069 x
Verejné osvetlenie X X 0,069

Celkovd cena elektriny obsahuje okrem silovej elektriny aj cenu distribugnych slufieb. Tieto schvaluje Urad pre reguliciu siefovyeh odvetvi {dalej len URSO) a je rovnaka a zavizna
pre vietkych doddvatefov silovej elektriny, t. j. v sdvislosti s cenou distribuénych slufieb nikdy nemége vzniknGt rozdiel medzi jednotivymi dodavatelmi. Vzhfadom na to, ie
spominané ceny schvaluje pre nasledujlci kalendrny rok URSO a2 koncom novembra, nie sd siZastou tejto ponuky. Ceny za dodévku distribunych sluZleb budi fakturované v
zmysle platnéh

ot X Al £ Al

cennika pr pr T distribunej sistavy.

Mesatnd platba za Jedno odberné miesto {(€/mesiac): 3,00€

Dalile zmiuvné podmienky:
Zmluva o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpegenim distribiicie elektriny a sdvisiacich siefovych sluieb uzatvorena v zmysle ustanoveni

nariadenia vldy SR & 24/2013 Z.z., ktorym sa ustanovujd pravidld pre fungovanie trhu s elektrinou v spojeni s § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
{Obchodny zékonnik) /dalej len "zmluva/.

Defi zatatia dodévky je: 1.11.2019

Cena je platnd po dobu G€innasti Zmluvy o dodévke elektriny.

Meranie spotreby a podklady pre Géely fakturdcie poskytuje prevadzkovatef distribuénej stistavy.

Dobu platnosti vysokého a nizkeho tarifu stanovuje prevadzkovatef distribuénej siistavy,

Poruchy, vritane prerusenia dodévky elektriny, nahlasuje odberatef priamo u prevédzkovatela distribuéne; stistavy alebo na bezplatnom telefénom &isle 0800 184 184,

Zmeny v podmienkach dodévky elektriny a reklamacie vydgtovania dodévky nahlasuje odberatet u dodévatefa elektriny, t. J. BCF s. 1. 0. na tel, &isle: 048/418 03 96 alebo na
info@bcf.sk.

V pripade akychkolvek otazok kontaktujte nae obchodné oddelenie na 048/ 418 03 96 aleba na Info@bcf.sk

Za budiiceho odberatela:

/afoA.

BCF ENERGY, 5. 1. 0.

2volenskd cesta 14, 974 05 Banskd Bystrica 120: 51 966 255, I DPH: SK 2120850314
Tel.: 048/418 03 96 Bankové spojenie: Slovensk4 sporitelfia, a.s.
e-mail: info@bcf.sk, www.bcf.sk JBAN: SK24 0500 0000 0051 5727 4328
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od 01.11.2019

dodadvatel elektriny

VSeobecné obchodné podmienky
dodavky elektriny pre odberatelov elektriny spoloénosti BCF ENERGY, s. r. 0. s G&innostou

a zemného plynu

1. V§eobecné ustanovenia

1.1 Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len
YOP“) pre opravnenych odberatefov so zmluvou
o dodévke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpefenim distribicie elektriny
a sUvisiacich sietovych sluZieb (dalej len ,Zmluva®)
spoloénosti BCF ENERGY s.r.o., |€0: 51966 255,
zapfsanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vleZka & 35222/S ( dalej
len ,Dodavatel”) podrobne upravujd vzajomné prava
apovinnosti  medzi Dodavatefom  a koncovym
odberatefom. Odberatel bude pre G&ely tychto VOP
oznacovany dalej ako ,Odberatel”. Spolo&ny ndzov

pre Dodévatefa aOdberatela budd ,UEastnici
zmluvy”.

1.2VOP sG neoddelitefnou stdastou Zmluvy
uzavretej medzi Dodavatefom a Odberatefom.

Podpisom zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj
stihlas stym, aby Dodévatel uzavrel s prislu$nym
Prevddzkovatefom distribuénej sdstavy Zmluvu
o distribcii elektriny zahriiujicu prepravu elektriny
do odberného/-ych miesta/miest Odberatefa.

1.3 Prevadzkovatel  distributnej  sdstavy  je
prevadzkovatel distribufnej sustavy, ku ktorej je
pripojené odberné miesto Odberatefa (dalej len
~PDS"),

1.4 Prevadzkowy poriadok PDS je dokument
schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi
(dalej len ,URSO"), ktorym sa riadi zabezpeZenie
distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluZieb do
odberného miesta Odberatefa. Vzmysle zikona
oreguldcii vsietovych odvetviach je URSO-m
schvdleny prevédzkovy poriadok PDS zavazny pre
vietkych Ulastnikov trhu selektrinou (dalej len
.Prevadzkovy poriadok”). Prevddzkovy poriadok
prisiusného PDS je uverejneny na internetovej
stranke URSO  (www.urso.gov.sk), pripadne na
internetovej stranke prislusného PDS a Odberatel je
povinny sa pred podpisom Zmluvy snim riadne
obozndmit atymto Prevddzkovym poriadkom sa
riadit.

1.5 Na déely VOP sa pouZivajd odborné pojmy
a terminolégia v sulade so Zékon & 250/2012 Z.z. o
regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,Zékon
oreguldcii  vsiefowych odvetviach®), Zékon &
251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike”),
s nariadenim vlady Slovenskej republiky & 317/2007
Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidid fungovania trhu
s elektrinou v zneni neskor3ich predpisov {dalej len

,Pravidia trhu), prislunymi vynosmi
arozhodnutiami  URSO  a ostatnymi  sUvisiacimi
vieobecne  zavdznymi  pravnymi predpismi

vztahujucimi sa na elektroenergetiku.
1.6 Zavazkovy vzfah Dodavatefa s Odberatefom sa
riadi reZimom zdkona & 40/1964 Zb. Obé&iansky

zdkonnik (dalej len ,O0b&Z) ako aj zdkonom
o energetike ainymi aplikovatefnymi pravnymi
predpismi.

1.7 V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
a ustanoveniami  tychto VOP maji  prednost
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve.

li. Podmienky dodévky elektriny a zabezpe&enia
distribtcie elektriny

2.1 Dodéavatel sa zavizuje na zéklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta
Odberatefa uvedeného vZmluve v dohodnutom
mnoistve, Case apodla obchodnych podmienok
dohodnutého tarifného produktu. Dodévatel sa tieZ
zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku za odberné miesto Odberatela uvedeného
v Zmluve vodi zi&tovatelovi odchylok;

b) zabezpetit pre odberné miesto Odberatefa
uvedené vZmluve $tandardny distriblciu elektriny
vzmysle Prevadzkového poriadku prisluiného PDS
a Technickych podmienok prisluiného PDS a ostatné
stym spojené distributné sluiby (dalej len
,Distribuéné sluzby”) od PDS;

¢) zriadit Odberatefovi pristup do zékaznickeho
portalu {dalej len ,Ostatné sluzby”)

2.2 Odberatel sa zavazuje na zéklade Zmluvy odobrat
od Dodavatefa elektrinu v dohodnutom mnoZstve,
tase a podla obchodnych podmienok dohodnutého
tarifného  produktu ariadne avéas zaplatit
Dodavatelovi za dodévku elektriny, za Distribuéné a
Ostatné sluzby dohodnuté ceny podfa podmienok
uvedenych v Zmluve a vo VOP.

2.3 Dodavka elektriny sa uskutogni iba na zéklade
platne uzatvorenej Zmluvy, v opa&nom pripade sa
odber elektriny povaiuje za neopravneny odber
v zmysle zékona o energetike.

2.4 Dodavatel je opravneny menit arusit tarifné
produkty dodavky elektriny. V pripade, ak ddjde zo
strany Dodavatefa kzruseniu existujucich tarifnych
produktov dodavky elektriny, Dodavatel pridelf
dotknutym Odberatefom iné tarifné produkty
dodavky elektriny, ktoré najblizSie zodpovedaju
charakteru a podmienkam pévodného produktu
dodavky elektriny. Dodavate! je povinny pisomne
ozndmit dotknutym odberatefom nahradenie ich
zmluvne dotknutych tarifnych produktov dodavky
elektriny najneskér 30 dni pred Géinnostou zru$enia
tarifnych produktov.

25 Kvalita doddvanej elektriny
sluZieb nemusi byt dodrZana, ak:
a) ide ostav nudze alebo s vykondvané &innosti
bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide
o Zivelnu udalost;

b) vzniknu alebo sa odstrafiuji havérie a poruchy na
energetickych zariadeniach;

c) Odberatel  poruSuje  ustanovenia  zékona
o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu
ainych pristusnych vieobecne zéviznych pravnych
predpisov.

2.6 Podfa zakona o energetike odberné elektrické
zariadenie  zriaduje, prevadzkuje aza Gdriby,
bezpetni  aspolahlivi prevaddzku  zodpoveda
Odberatel. Odberatel je povinny udrZiavat odberné
elektrické zariadenie vtechnicky zodpovedajlicom
stave a poskytovat na poZiadanie PDS technické
Gdaje asprdvy zodbornej prehliadky azodbornej
skisky

2.7 Odberate! sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy
nebude mat inych doddvatefov elektriny do
odberného miesta uvedeného vZmluve a¥e pre
toto odberné miesto nezmeni dodévatefa elektriny
pred riadnym zidnikom Zmluvy s Doddvatelom
vzmysle Zmluvy a VOP sa povaZuje za podstatné
porudenie Zmluvy. V pripade porugenia ustanoveni
hrozi Odberatefovi zmiuvnd pokuta uvedend
v Cenniku sluZieb Dodévatela.

a Distribuénych

2.8 Utastnici zmluvy sa dohodli, %e odo dfia,
dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy Dodévatelovi,
mé Dodavatel pravo po¥adovat od Odberatefa
zalohové platby vo vyske 1,5 nédsobku doterajsich
preddavkovych platieb za zostdvajlice obdobie
platnosti  Zmluvy. Za tymto uéelom bude
Odberatefovi zaslanad nova Dohoda o opakovanych
platbédch za dodévku elektriny.

2.9 Ugastnici zmluvy sa dohodli, ¥e v pripade, ak
Cdberatel opakovane nedodrZiava terminy splatnosti
pefainych zdvazkov podla Zmluvy alebo opakovane
neuhradza preddavkové platby vzmysle Zmiuvy, je
Dodévatel oprivneny poZadovat od Odberatefa
zaplatenie periaZnej zabezpeky vo vyike trojndsobku
olakdvanych priemernych mesaénych platieb za
elektrinu. Odberatel je povinny bez zbytoéného
odkladu takejto poZiadavke Dodavatefa vyhoviet,
pricom porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

2.10 U&astnici zmluvy sa dohodli, e v &ase platnosti
Zmluvy, ako aj v pripade ukonéenia platnosti Zmluvy
z akéhokolvek dévodu, suhlasia so zapotitanim

akychkofvek  svojich  vzdjomnych  zdvézkov
a pohladavok vsdlade s prisluSsnymi  préavnymi
predpismi. Vtakom pripade dorué¢i Dodéavatel
Odberatefovi dohodu o zapotitani  vzajomnych

zévazkov a pohladévok na platnost a U&innost ktorej
strany vyjadruji suhlas tymto &ankom VOP. Pre
odstranenie akychkolvek pochybnosti  UZastnici
zmluvy zhodne a vyslovne uvadzaju, Ze ak Odberatel
nedoru¢i  Dodéavatefovi  podpisani  dohodu
o zapotitani vzajomnych zavazkov a pohladdvok spét,
podita sa za uzatvoreni dohodu o zapoéitani
vzajomnych zévazkov a pohfaddvok tento &I. VOP.
2.11 Utastnici zmluvy sa dohodli, %e v pripade
znovuzapojenia odberného miesta musia byt
finanéne vysporiadané vietky vzdjomné zavazky
a pohfaddvky vzniknuté z akychkolvek obchodnych
vztahov, bud zapoéitanim akychkofvek svojich
vzdjomnych zavazkov a pohfaddvok vsilade s
prislunymi  pravnymi  predpismi alebo ich
vyplatenim.

2.12 Ugastnici zmluvy sa dohodli, 7e do 15.teho diia
mesiaca, kedy konéi platnost Zmluvy musia byt
zaplatené vietky Doddvatefom vystavené faktiry
tykajuice sa dodavok elektriny Odberatefovi, aj ked je
vzmysle Zmluvy dohodnuty iny termin splatnosti
vystavenej  faktiry. Vpripade nevyplatenia
vystavenych faktur do uvddzaného datumu, sa
platnost Zmluvy predlZuje na obdobie dalsich dvanast
mesiacov a Dodavatel je opravneny zaslat
prostrednictvom elektronického systému namietku
proti zmene doddavatela. V takom pripade Dodavatel
nerudi za eventudine skody spdsobené Odberatelovi
neukon&enim platnosti Zmluvy.

Hl. Meranie elektriny a odpofty

3.1 Meranie  elektriny, vykonavanie odpoétov

uréeného meradla vratane  vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov ~merania  a ostatnych
informacii potrebnych na wydétovanie dodavky

elektriny a Distribuénych sluZieb vykonava PDS a riadi
sa Zékonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom
aprislusnymi  platnymi  vieobecne  zavaznymi
pravnymi predpismi.



3.2 MontdZ, demontdZ, pripojenie alebo vymenu
uréeného meradla zabezpeluje prevédzkovatel
distribunej slstavy po splneni stanovenych
technickych podmienok merania elektriny. Druh,
polet, velkost aumiestnenie ureného meradla
a ovladacich zariadeni urfuje PDS vzmysle Zakona
o energetike.

3.3 Odberatel je povinny starat sa o uréené meradlo
tak, aby nedoSlo kjeho pogkodeniu aiebo
odcudzeniu. V3etky poruchy na uréenom meradle
vratane poruSenia zabezpedenia proti neoprévnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

3.4 Dovody vymeny urCeného meradla mdiu byt
najma:

a) vymena ureného meradla pred uplynutim &asu
platnosti overenia,

b} vymena urlenéhc meradla pri poZiadavke na
preskusanie uréeného meradla,

c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
ur¢enom meradle,

d) vwmena uréeného meradla z dévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

IV. Prerusenie alebo obmedzenie distribticie
a dodévky elektriny

4.1 Odberatef berie na vedomie, e PDS je opravneny
obmedzit alebo prerusit distribiciu  elektriny
v nevyvhnutnom rozsahu ana nevyhnutnd dobu
v pripadoch stanovenych v Zikone o energetike
avprisludnych  ustanoveniach  Prevadzkového
poriadku. Polas takéhoto prerudenia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpefovat Distribuéné sluiby do
odberného miesta Odberatefa podfa Zmiuvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel narok na
nahradu Skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov,
ked $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

4.2PDS informuje Odberatefa o pldnovanom
obmedzeni alebo preruseni distriblcie elektriny
vstlade so zdkonom o energetike a Prevadzkovym
poriadkom.

4.3 Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit
dodévku elektriny do odberného/-ych miesta/miest
Odberatela aza tym udlelom vo vlastnom mene
poiiadat PDS oobmedzenie alebo prerudenie
distribucie elektriny, ak Odberatel odobera elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle zakona o energetike.
Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaZuje aj pripad,
ked' je Odberatel v omeskani s Ghradou vytdtovacej
faktury alebo preddavkov alebo jej &asti podfa Zmluvy
alebo VOP alebo si neplni iné platobné podmienky
dohodnuté vZmluve alebo VOP aak si tuto/tieto
povinnost/ti neplni ani v dodatoZnej lehote, ktort
stanovil Dodévatel v pisomnej vyzve Odberatelovi
s upozornenim, Ze dodédvka elektriny bude prerusena.
Pisomnd vyzva Doddvatela podfa predchadzajicej
vety bude zasieland Odberatelovi doporudenou
postou alebo kuriérom na adresu na dorulovanie
Odberatefa uvedent vZmluve alebo tychto VOP
alebo poslednld pisomne oznédment adresu na
doru¢ovanie Odberatefom Dodévatelovi, a bude sa
povazovat za dorufen’ Odberatelovi spésobom
uvedenym v €l. X, bode 10.2 VOP. Dodavate! v takom
pripade nie je povinny doddvat elektrinu
a zabezpetovat Distribuéné sluiby do odberného
miesta Odberatefa podfa Zmluvy atychto VOP
anezodpovedd za vzniknuté 3kody ani ully zisk
Odberatefa. Dodévatel je opravneny Gétovat
poplatok za vypojenie aj znovupripojenie odberného
miesta vsllade scennikom sluZieb PDS. Dodévka
elektriny a distribuéné sluzby budi opatovne
obnovené bez zbytofného odkladu po preukézani
zaplatenia dlinej sumy, sktorou je Odberatel
v omeskani. V ostatnych pripadoch neoprévnengho

odberu po odstrdneni pritin neopravneného odberu
a zaplateni faktury za zisteny neopravneny odber,
pricom za moment zaplatenia sa povaZuje okamih
pripisania dlZnej Ciastky na Gcet Dodavatela.

V. Reklamiécie
5.1 Ak niektord zmluvna strana zisti chybu alebo omyl
pri fakturdcii podfa Zmluvy, maji zmluvné strany
narok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.
5.2 Ak Odberate! zisti chybu alebo omyl vo faktire,
bez zbytoéného odkladu zasle Dodavatelovi pisomnu
reklamaciu.
5.3 Pisomna reklaméacia musi obsahovat najma
a) identifikdciu ucastnika
b) identifikatné udaje reklamovanej faktury vratane
variabilného symbolu,
c) ak je reklamované meranie, tie? identifikaéné
Udaje odberného miesta, &islo elekiromeru a zistené
stavy,
d) presny opis reklamovanej skutotnosti vratane
oddvodnenia reklamdcie a predloZenia podkladov
(dokumentdcie) potrebnych na  predetrenie
reklamacie, pripadne daldie dble¥ité skutofnosti
rozhodné pre postdenie reklamacie, a tieZ Zoho sa
U&astnik domaha
e) podpis  Utastnika
z4stupcuy,
f} ddtum uplatnenia reklamécie,
g) adresu, na ktort bude odpoved zaslana (v pripade,
ak nie je zhodnd sadresou zaznamenanou
v zakaznickom systéme spolo€nosti BCF ENERGY
s.r.0.). Doddvatel wvydd Odberatefovi pisomné
potvrdenie o prijatl reklamacie v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov.
5.4 Doddvatel  vykond  overenie  spravnosti
vylctovania vlehote 30 dni odo diia dorulenia
reklamacie Ugastnika av pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie
zistenych nedostatkov vo vylctovani vyhotovenim
opravnej faktury. Ak chybu zisti Dodavatel,
bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu.
5.5 U&astnik mé4 pravo pisomne reklamovat aj iné
chyby anedostatky, ku ktorym doSlo pri realizécii
Zmluvy. Dodavatel reklamaciu preSetri a vysledok
predetrenia pisomne oznami Ugastnikovi v lehote 30
dni od dorulenia reklamacie, pokial zo zékona
nevyplyva ind lehota. Pokial si presetrenie reklamacie
vyZaduje st¢innost tretej strany, napriklad v pripade
reklamdcie kvality elektriny, ktord si vyiaduje
vykonanie merani aich vyhodnocovanie, mbie
Dodévatel predlZit lehotu na vybavenie reklamdcie
o dalSich najviac 30 dni. Tymto nie su dotknuté
povinnosti Dodavatefa podlfa 3Standardov kvality
dodévanej elektriny a poskytovanych sluZieb.
5.6 Podanie reklamacie nema odkladny G&inok na
splatnost faktdry.
5,7 Reklamdciu si mdZe Odberatel uplatnit:
- pisomne na adrese: Zvolenska cesta 14, 974 05
Banska Bystrica,
- telefonicky na tel. €. : 048/418 03 96

- emailom: info@bcf.sk

alebo jeho opravneného

VI. Cena za dodavku elektriny a za Distribuéné sluzby,
vyuctovanie, zélohy a platobné podmienky

6.1 Cena za zdruZent dodévku elektriny je stanovend
Zmluvou a je uréens takto:

a)cena za distribuéné sluzby bude Uétovana
Odberatelovi podfa platnych cenovych rozhodnuti
URSO. Odberatel a Dodévatel si nemdZu dohodnit
iné ceny;

b) cena za dodavku elektriny (t. j. cena za doddvku
elektriny bez distribuénych sluZieb) sa Odberatelovi
U¢tuje podla ad hoc dohody s Odberatefom, pricom

na jej uréenie ma vplyv hlavne mnoistvo odobrate]

elektriny;
c)jcena za ostatné sluzby bude Ultovand
Odberatefovi mesacne za pristup do zakaznickeho
portalu

d) k cendm uvedenym v pism. a) apism. b) tohto
Clanku sa pripolitava dafi zpridanej hodnoty,
popripade daldie dane apoplatky stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi, ato vo vyske
a spdsobom, ako stanovuje prislusny pravny predpis
upravujuci takidto dar alebo poplatok.

e} Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu
scenou za plnenia podfa Zmluvy aj daldie platby
afalebo poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak
svojim konanim alebo nekonanim wvyvolal vznik
skutonosti  a potrebu  uskutoffiovania  dal3ich
Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatefla.

6.2 Cena za dodavku elektriny (dalej len ,cena”) sa
urtuje ad hoc Dodévatefom. Dodavatel je opravneny
menit cenu. V pripade zmeny ceny doruéi Dodavatel
Odberatelovi dodatok Zmluvy. Odberatel je povinny
sa so zmenami ceny oboznamit. Odberatel po
obozndmeni sa so zmenami ceny sa zavazuje uzavriet
dodatok Zmluvy resp. je opravneny od Zmluvy
pisomne odstipit, pricom ozndmenie o odstipeni
musf byt doru€ené Dodéavatelovi v zmysle ¢l. 9 tychto
VOP. Ak Odberatel od Zmluvy neodstupi bude sa
zmena ceny povaZovat Odberatefom za odsthlasend
a zmeny sa stand zavaznymi pre daldi zmluvny vztah
podla Zmluvy odo dfia G€innosti zmeny ceny.
Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany wyluény dohodnuty spbésob pre
vyslovenie nesuhlasu so zmenou ceny. Za suhlas
Odberatela so zmenou ceny bude povaZované aj to,
Ze Odberatel neuzavrie dodatok Zmluvy a pokracuje
vo vyuZivani stuZieb Doddvatefa podla predmetu
Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy  Umysel pokrafovat vzmluvnom vztahu
s Dodavatefom podfa Zmluvy.

6.3 Ak ddjde k zmene regulovanych cien za
Distribu¢né sluiby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO pofas zmluvného obdobia,
Dodavatel je opravneny Gttovat Odberatefovi ceny v
sulade s podmienkami prislusného nového cenového
rozhodnutia URSO.

6.4 Dodavka elektriny, Distribu¢né sluiby a Ostatné
sluzby si vzmysle zdkona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni povaZované za
opakované dodanie tovaru asluiby. Faktdry sa
vystavuju spoloéne za dodavku elektriny, Distributné
sluzby a Ostatné sluzby

6.5 Vylctovanie  skutofnej dodavky elektriny
a distribunych sluZieb bude vykonavané
Dodavatefom Odberatefovi v cenach platnych v dobe
dodavky elektriny, najmenej raz za 12 mesiacov (dalej
len ,Zictovacie obdobie”), a to vystavenim dariového
dokladu (dalej len ,Vydltovaciafe faktdra /f-y“)
snaleiitostami  podfa  prislusnych  pravnych
predpisov, na zaklade odpoftu urfeného meradla
vykonaného v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS
alebo odhadom v pripade nepripustnosti uréeného
meradla. Dodavatel si vyhradzuje prédvo zmeny
Zu¢tovacieho obdobia , o Com Odberatelfa pisomne
informuje. Vyuctovaciu Faktiru za spotrebu elektriny
vystavuje Dodavatel aj vpripade mimoriadneho
odpottu najméd pri vymene urleného meradla,
ukonéeni odberu a pod.

6.6 Vylctovaciu  faktdru/-y Doddvatef predloZi
Odberatelovi bez zbytoéného odkladu po vystaveni,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo diia spristupnenia
nameranych udajov na odbernom mieste, zasle do
zdkaznickeho portédlu resp. na poZiadanie formou
postovej zasielky, sms spravy alebo e-mailom na
adresu  na dorudovanie uvedentd vZmluve.
Vyt&tovacia faktura/-y je/su splatnd/-é najneskér do
Sestdesiateho diia od jej/ich vystavenia alebo v deri



splatnosti v nej/nich uvedeny, ak je tento defi driom
skorsim.

6.7 V priebehu zG¢tovacieho obdobia platf Odberatef
Dodavatefovi za opakované dodavky elektriny
a distribuénych  sluZieb pravidelné platby za
opakovanu dodavku (dalej len ,zdloha/-y“). Vyika,
polet a splatnost Zaloh su stanovené v Dohode
o opakovanych platbach za dodévku elektriny, ktord
Dodavatel predloZi Odberatelovi pri uzavreti Zmluvy
adalej pre dalSie zultovacie obdobie spolotne
s VyGctovacou faktirou. Vysku, pocet a splatnost
Zaloh stanovi Dodavatel podlfa predpokladaného
odberu elektriny vzhfadom na skutocny odber
elektriny Odberatefa za predchadzajlce zUétovacie
obdobie alebo vzhlfadom na planovany odber
elektriny na nadchadzajice zultovacie okdobie.
Obdobie opakovanej dodévky elektriny je dohodnuté
v Zmluve. Odberatefom zaplatené Zélohy
v prislusnom Zuétovacom obdobi budd zapotitané
vo Vylctovacej faktire/-ach. Pripadny preplatok
Vyuétovace] faktiry méze Dodavatel zapoéitat na
ahradu Zéloh v nasledujiucom Zdétovacom obdobi
bud formou jednostranného zapoltu vzmysle
prislusnych pravnych predpisov, resp. spdsobom
uvedenym v ¢l Il, bode 2.10 VOP.

6.8 Ostatné pripadné platby podfa Zmiuvy alebo VOP
(napr. zmluvné pokuty, Skody, troky z omeskania,
daldie naklady, ndhrady} budd bud zahrnuté vo
vzdjomnom zapotte Uastnikov zmluvy, resp. mdiu
byt taktieZ vyictované samostatnou/-ymi faktdrou/-
ami pripadne spolu s VyG&tovacou/-mi faktdrou/-ami.
Samostatna/-é faktdra/-y je/sd  splatnd/-é do
Sestdesiateho diia odo diia vystavenia faktiry alebo
v nej uvedeny def splatnosti, ak je tento defi dfiom
skorsim, ak nebude dohodnuté inak.

6.9 VSetky platby podfa Zmluvy sa vykondvaju
bezhotovostne na (et Dodavatela spdsobom
dohodnutym v Zmluve atychto VOP, fislo Gttu
avariabilny symbol si uvedené v prislugnej/-nych
fakture/-ach alebo Dohode o opakovanych platbach
za doddvku elektriny alebo faktire/-ach; vietky
platby sa vykondvaji vmene EUR, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak. Kazdy Ugastnik znasa svoje
ndklady spojené s Ghradou zadvazkov podfa Zmluvy
(napr. bankové poplatky, postové poplatky).

6.10V platobnom styku je moiné realizovat
nasledujlce spdsoby platenia

a) priamym vkladom na uZet Dodavatela,

b) bezhotovostnym prevodom (jednordzovy prikaz,
trvaly prikaz) z bankového G¢tu Odberatefa na dcet
Dodévatela.

6.11 Platba Odberatefa sa povaZuje za riadne
splnent, ak je pripisana v predpisanej vyske na
bankovy Ucet Dodévatefa suvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktire.
Ugastnici sa dohodli, e pripadné neidentifikované
platby poskytnuté Odberatefom na bankovy ulet
Doddvatefa alebo ipreplatky mdéie Dodavatel
zapotitat s ktoroukolvek svojou pohtfadavkou voci
Odberatelovi, ato podla uvéZenia Dodavatefa.
Nezapocitané neidentifikované platby a preplatky
vrati Dodavate! Odberatelovi na jeho Gget, pripadne
postovym pefiaZznym poukazom, ato najneskér do
konca nasledujiceho  kalenddrneho  mesiaca,
v ktorom Dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal,
alebo vktorom nezapo&itany preplatok vznikol,
pokial nebude dohodnuté inak. Za defi vritenia
preplatku sa povaZuje def pripisania zodpovedajlcej
finantne] d&iastky na bankovy UEet Odberatela;
v pripade vyuZitia prevadzkovatela postovych sluZieb
vdefl kedy je Dodéavatefom prislusna Ciastka
v prospech Odberatela poukdzand.

U Zikon &
spotrebitelskych
2dkonov

39172019 2. z. oalternativnom rieSeni
sporov aozmene adaplneni niektorych

6.12 Dafiové doklady vystavené Doddvatefom podfa
Zmluvy afalebo  VOP  vystavené spdsobom
hromadného spracovania dat sa riadia ust. § 32 ods.
3 a § 33 zakona €. 431/2002 Z. z. o u&tovnictve.

6.13 Ak je Odberatel vomesdkani s lhradou
akejkolvek splatnej pohladavky Dodévatefa podfa
Zmluvy alebo VOP, je Doddavatel opravneny Uétovat
Odberatefovi zakonny trok z omeskania vo vyske
0,05% z dlZnej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeskania
od datumu splatnosti faktdry aZ do jej dhrady.
Odberatel je povinny vyGctované Groky uhradit.

6.14 Dodéavatel ,ma prdvo priradit platbu od
Odberatefa na akukolvek najstarS$iu neuhradent
pohfadavku Odberatela vporadi najskdr splatné
Uroky zomeskania, sankiné poplatky, zmluvné
pokuty a potom na najskdr splatnt istinu alebo jej
Cast, a to bez ohfadu na to, Ze odberatel uréi, ktory
z pefiainych zavazkov si pinf.

6.15 Dodévatel ma prévo spoplatnit zaslanie
upomienky, resp. vyzvy za nedodrianie platobnych
a fakturatnych podmienok pausalnou ndhradou
nakladov vo vyske uvedenej v cenniku zverejnenom
na internetove] stranke www.bcf.sk  priéom
upomienka, resp. vyzva je zasielana 5 dni po
splatnosti pristugného uctovného dokladu
a zaplatend musi byt najneskér do 7 dni odo dria
doruéenia.

6.16 Dojednanie o zmluvnych pokutdch nema vplyv
na samostatny narok Dodavatela na nahradu $kody
a urok z omeskania.

VIL. Nahrada Skody

7.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti
vyplyvajice 20 Zmluvy, ma poskodena zmluvnd strana
pravo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody
okrem pripadov, ked 3koda bola spbscbend
obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny
a Distribuénych  slufieb vsulade so zdkonom,
Prevadzkovym poriadkom prisluiného PDS, Zmluvou
a VOP alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

7.2 Dodavatel nezodpoveda za 3skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpetovani
povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze
v zmysle zékona o energetike.

7.3 Dodévatel tieZ nezodpovedd za Skody, ak je
dodavka elektriny zabezpefena cez zariadenie
subjektu, ktoré nie je driitefom licencie na
distribdciu, a nedodanie elektriny bolo spésobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
7.4 Odberate! zodpovedd za 3kodu spdsobent
neoprdvnenym odberom vsilade so zdkonom
o energetike a prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit
néklady spojené so zistenim a odstrdnenim
neoprévneného odberu.

7.5 Odberatel s Doddvatefom sa budd navzdjom
informovat o vietkych skutocnostiach, pri ktorych st
si vedomi, Ze by mohli viest k $kodédm, a usilovat sa
hroziace Skody odvratit.

VIII. Alternativne rieSenie sporov

8.1 Odberatel elektriny je podfa § 37 zdkona &
250/2012 7. z. oregulacii vsietovych odvetviach
vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
oregulacii”) opravneny predioZit UGradu na
alternativne rieSenie spor s dodavatelfom elekiriny, ak
sa ohfadom predmetu sporu uskutognilo reklamaéné
konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s vysiedkom

reklamécie alebo so sp8sobom je] vybavenia;
moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

8.2 Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sa doruéi
na adresu dradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu ars@urso.gov.sk.

8.3 Navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu
obsahuje:

8.3.1 meno, priezvisko/ndzov, sidlo a elektronicku
alebo postovii adresu odberatela elektriny,

8.3.2 ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

8.3.3 predmet sporu,

834 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom
reklamdcie alebo spdsobom vybavenia reklamécie,
8.3.5 navrh riefenia sporu. (oznatenie, oho sa
odberatel elektriny domaha).

8.4 Navrh na zaatie alternativneho rie$enia sporu
predicii odberatel elektriny bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 45 dni od dorudenia vybavenia
reklamacie.

8.5 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako
Gcastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich doplinenie, predkladat
podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predioZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonlenie alternativneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Upiného navrhu,
v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu.

8.6 Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim
pisomnej dohody, ktorad je zavazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty, podfa
predchadzajliceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody
nedoilo. Skon€enie alternativheho rie$enia sporu z
ddvodu marneho uplynutia lehoty UGrad oznami
ucastnikom sporového konania.

8.7 Na alternativne rieSenie sporov podfa tohto
¢lanku obchodnych podmienok sa nepoutzije osobitny
predpis.t

IX. Ukonéenie a zénik Zmluvy

9.1 Zmluva méZe byt uzatvorena na dobu uréitd
alebo na dobu neurtitd.

9.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu uréitd aspofi
dvanast mesiacov aZiadna zo zmluvnych stran
najneskor tri mesiace pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane, 7e trvd na jej zaniku, Zmluva sa
predlfuje na dobu dvanast mesiacov, ato aj
opakovane.

9.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd méiZe
pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu
ktorakolfvek zo zmluvnych stran, vypovednd lehota je
jeden mesiac azadina plyndf od prvého dfia
kalendérneho mesiaca nasledujiceho po dorudeni
pisomne] vypovede askondi sa  uplynutim
posledného dfia prislusného kalendarneho mesiaca.
9.4 Vypoved musi obsahovat uvedenie datumu, ku
ktorému je uréena, presnu identifikdciu odberného
miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kéd
a adresa miesta spotreby. Vypoved Zmluvy nemdze
byt dana skor, ako Sest mesiacov pred uplynutim jej
platnosti, resp. pred vypr3anim vypovedne] lehoty.
9.5V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Odberatela je Dodévatel opravneny pisomne
odstupit od Zmluvy. Za podstatné porudenie Zmluvy
QOdberatela sa povaZuje najmé:

a) omeskanie Odberatefa s Uhradou preddavku alebo
faktlry vlehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil
preddavok alebo faktiru v lehote urlenej



Dodévatefom, ktord je urlend lehotou 7 dni od
doru¢enia vyzvy na Uhradu;

b} neopravneny odber elektriny vzmysle zakona
o energetike;

c)ak Odberatel svojim odberom ohrozuje
bezpecnost, spofahlivost alebo kvalitu doddvky
elektriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné
miesto pre vykonanie montaZe uréeného meradla;
e) ak Odberatel opakovane ani po pfsomne] vyzve
neumoini pristup PDS alebo Dodévatefovi
kuréenému  meradlu, pristup  kodbernému
elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoZni
montaZ uréeného meradla alebo zariadenia na
prenos informacii o nameranych Gdajoch, resp.
neumozni  pristup  kvdli  vypojeniu  alebe
znovupripojeniu odberného miesta; Pisomna vyzva sa
pokladd za dorudend spdsobom uvedenym v &. 10,
bode 10.2 VOP.

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo
zékona  oenergetike  asdvisiacich  prévnych
predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po
pisomnej vyzve Dodévatela;

g) neplnenie  povinnosti  uhradenia  pefaZnej
zabezpeky vo wvy3ke trojndsobku oZakdvanych
priemernych mesalnych platieb za elektrinu
vpripade, ak Odberatel opakovane nedodrZiava
terminy splatnosti pefiaznych zévizkov podta Zmluvy
alebo opakovane neuhridza preddavkové platby
v zmysle Zmluvy

h) iné pripady poru$enia Zmluvy zo strany Odberatela
uvedené vo VOP alebo vZmluve ako podstatné
porusenie Zmluvy.

9.6 Uginnost odstdpenia od Zmluvy nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy druhému  Uastnikovi Zmluvy alebo
neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom oznédmeni.
Pisomné oznamenie Dodavatela o odstupeni od
Zmluvy sa povaZuje za doru€ené Odberatelovi diiom
prevzatia zasielky alebo dfiom jej uloZenia na
poste, aj ked sa Odberatel ouloZenf zasielky
nedozvedel, alebo dfiom odmietnutia prevzatia
zésielky

9.7V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Dodavatela, ato vpripade, ak Dodavatel
bezdévodne porudl svoju  povinnost  dodat
Odberatefovi elektrinu a zabezpeéit Distribuéné
sluzby vsllade spodmienkami Zmluvy atdto
povinnost si nesplni ani v dodatoénej lehote uréenej
Odberatefom, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorufenia vyzvy Odberatefa Dodéavatelovi, je
Odberatel oprévneny od Zmluvy pisomne odstipit.
Uginnost odstupenia nastane diiom dorugenia
pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
Odberatelom Dodavatefovi alebo neskorsim dfiom
uvedenym v pisomnom oznameni Odberatela
oodstipeni od Zmluvy zaslanom Dodévatefovi.
Pisomné oznamenie Odberatefa o odstipen! od
zmluvy podfa predchadzajicej vety sa povaiuje za
dorucené Dodévatefovi diiom prevzatia zdsielky
alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked sa Dodévatel
ouloZeni zasielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

9.8 Kazda zo zmluvnych stran je oprdvnena od
Zmluvy odstipit, ak

a) bude vydané rozhodnutie ozrudeni Utastnika
Zmluvy s likvidéciou bez pravneho nastupcu;

b) bude podany ndvrh na vyhldsenie konkurzu na
majetok Utastnika Zmluvy alebo na Ugastnika Zmluvy
bude podany navrh na povolenie restrukturalizacie
podfa zékona & 7/2005 Z. z. o konkurze

a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v platnom znenf;

c)na majetok UZastnika Zmluvy bude zafaté
konkurzné alebo restrukturalizatné konanie alebo
vyhldseny konkurz alebo povolena restrukturalizécia
podla zakona o konkurze a redtrukturalizécii alebo
zalaté exekuéné konanie podla zdkona &. 233/1995
Z. z. oslUdnych exek(toroch aexekuénej E&innosti
aozmene adoplneni daldich zékonov v platnom
zneni.

9.9 Potas trvania Zmluvy je Odberatef opravneny
jednostranne poiZiadat o predcasné ukonfenie
Zmluvy na zéklade pisomného oznamenia
Dodévatefovi. Takéto ozndmenie Odberatefa musi
byt dorufené Dodévatelovi najneskédr jeden mesiac
pred datumom, ku ktorému Odberatel Ziada
ukon&enie trvania zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou. Dodavatel je opravneny, nie viak povinny
vyhoviet Ziadosti Odberatela. Dodévatel ozndmi svoje
rozhodnutie  Odberatelovi najneskdr do 10
pracovnych dni od doruéenia ozndmenia Odberatefa.
Ak Dodavatel Ziadost Odberatela zamietne, zmluvny
vztah medzi UZastnikmi zmluvy zaloZeny Zmluvou
nadalej trva za rovnakych podmienok. Ak dodavatel
akceptuje 7Ziadost Odberatefa na predfasné
ukoncenie zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou,
vznikd mu nédrok na Uhradu 100% ceny za neodobraté
mnoistvo elektriny dohodnuté vZmluve. Zmluva
bude ukon&enad po jej uhraden/.

9.10 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany
Dodavatefa alebo Ugastnika je Dodavatel opravneny
ukondit dodéavku elektriny a Distribuéné sluzby
odpojenim odberného miesta ku dfiu zdniku Zmluvy.
9.11 Vpripade odstipenia od Zmluvy zostdvajli
zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
do dfia ufinnosti odstlpenia. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat vietky pohladdvky a zavazky
vzniknuté do difa U&innosti odstupenia od Zmluvy.
9.12 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie
ziného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov vyplyvajicich z poruenia Zmluvy vritane
opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych ustanoveni
tykajticich sa volby préva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podfa Zmluvy alebo vzhtadom na svoju povahu maju
trvat aj po ukoncéeni Zmluvy.

9.13 V pripade ukongenia Zmluvy Odberatel umoZni
Dodavatelovi vykonat Ukony stvisiace s ukonenim
doddvky elektriny a Distribunych sluZieb vrétane
odobratia uréeného meradla a odpojenia odberného
miesta.

X. Doru&ovanie

10.1 Pri osobnom dorueni, za ktoré sa povaiuje
prebratie pisomnosti Odberatefom alebo
Dodévatefom, resp. nimi splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povaZuju za doruéené ich odovzdanim,
ato aj vpripade, ak adresit odmietne pisomnost
prevziat.

10.2 Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel
zasielaju  prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporudenu zasielku sa pokladaji za doruéend na
treti defi odo dia podania pisomnosti na poste.

10.3 Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajtcich sa
pisomnosti zo zadkonnych ddvodov, vypovede zo
Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy
je moiné dorucovat aj formou SMS spravy, resp.
velektronickej podobe na e-mailovi adresu
Ulastnikov zmluvy, ktoru Gcastnici zmluvy oznamili
druhej strane. Pisomnosti dorutované formou SMS

spravy alebo velektronickej podobe, ak nie je
preukdzany skordi termin dorutenia, sa povazujl za
dorufené prvy pracovny defi nasledujici po ich
odoslani, aj ked'si ich druhd strana nepreéitala.

XI. Zévere&né ustanovenia

11.1 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a dcinnost nadoblda
diiom skutolného zalatia poskytovania dodavky
elektriny.

11.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny
Dodévatela pravdivo a presne informovat o vietkych
skutognostiach  newyhnutnych pre Dodavatefa
s ciefom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

11.3 Zmluvu moinc zrusit iba pisomne. Zmluvu
moino menit alebo doplfiat len pisomnymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych strédn svynimkou tychto VOP,
zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien.
11.4 Zmena identifikatnych (dajov zmluvnych stran,
ako aj Cisla UCtu, zmena Utvaru zodpovedného za
uzatvorenie a plnenie Zmluvy, zmena dorufovacej
adresy, e-mailovej adresy alebo zmena kontaktnych
0séb sa nebudd povaZovat za zmeny vyzadujice
uzavretie dodatku kZmluve. Zmluvnd strana
dotknuta takouto zmenou je povinna zmeny tychto
Udajov pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu, najneskér vak do 5 dni od
zmeny prislusnych  Gdajov. Nesplnenie tejto
oznamovacej povinnosti je na tarchu povinnej
zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazujd
poskytovat si vias vietky informacie, ktoré by mohli
mat vplyv na plnenie podla Zmluvy.

11.5 VOP su dostupné na internetovych strankach
Dodavatefa www.bcf.sk, na kontaktnych miestach
Doddvatefa. Doddvatel je opravneny menit a doplfiat
VOP. Dodévate! zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
VOP na svojej internetovej stranke www.bcf.sk.
Odberatel je povinny sa s novelizovanymi VOP
oboznamit.

11.6 Pre ulely Zmluvy atychto VOP znamenajl
okolnosti vylu€ujlice zodpovednost (vy$3ia moc) také
mimoriadne  a neodvratitefné  udalosti  alebo
okolnosti aich bezprostredné nésledky, ktoré sd
mimo kontrolu ktoréhokolvek Ugastnika a ktoré
Ugastnikovi zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia
riadne adplné plnenie povinnosti vyplyvajucich
Utastnikovi zo Zmluwy atychto VOP. Tymito
udalostami mézu byt najma Zivelna pohroma, vojna,
sabotaZ, teroristické akcie, blokdda, pofiar, 3trajk,
epidémia a pod.

11.7 Odberatel nemdZe postlpit alebo previest svoje
prdva a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy ako celok
alebo ich Cast bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Dodavatefa.

11.8 Ak sa pofas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho &ast)
neplatné alebo newynutitefné v désiedku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd
platnost ani vynatitefnost ostatnych ustanoven
Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuju rokovat s ciefom
Upravy zmluvného vztahu vzmysle novej pravnej
Upravy anahradit dotknuté ustanovenia novymi,
uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany t&el Zmluvy a zdmery zmluvnych stran
obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

11.9 Tieto VOP nadobudaju platnost a uinnost dfia
01.11. 2019.



