encare

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

Cislo zmiuvy: 20211026
kategdria maloodber

(dalej len ,Zmluva‘) medzi

encare, s.r.o.

’_Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
KoreSpondentna adresa; Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava
Zapisana v Obchodriom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 136026/
1Go: 52 302 555 Banka: Tatrabanka, a.s Kontaktna osoba: | tng. Tibor Melicharek
DIC: 2120990058 SWIFT: | TATRSKBX Telefon: +421 905 524 828
IC DPH: SK2120990058 | IBAN: SK1511000000002945069129 | e-mail: melicharek@encare.sk
V zastipeni: | Peter Hajovsky - konatef, Tibor Melicharek - konatet
(dalej len ,Dodéavatel)
a
Obec Kamenicna
Sidlo: Hlavna 102, 946 01 Kameniéna
KoreSpondentna adresa: Hlavn4 102, 946 01 Kamenigna
ICO: 00 306 495 -Banka:  |-VUB banka; as. Kontakina osoba: | Dezider Pataki
_DIC: 2021014765 SWIFT: | SUBASKBX Telefon: 035 /7792166
IC DPH: glg g{e platcom IBAN: SK9402000000000022024142 | e-mail: starosta@kamenicna.eu T
Kontakt - zmluvné zaleZitosti: Dezider Pataki, 035 / 7792168, starosta@kamenicna.eu
Kontaki - fakiuratné zaleZitosti: Dezider Pataki, 035 / 7792166, starosta@kamenicna.eu |
V zastiipeni: Dezider Pataki - starosta - i

(dalej len ,Odberatel)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmiuve ako Zmluvné strany*) sa dole uvedeného dia dohodli na uzatvoreni tejto
Zmiuvy o zdruzenej dodavke plynu v silade s ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v stlade
s prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov, v slade s relevantnymi
vykonévacimi predpismi a v stlade s ustanoveniami Vseobecnych obchodnych podmienok zdruZenej dodévky zemného plynu
MO Dodavatefa (dalej ako ,VOP*), ktoré tvoria Prilohu &, 2 Zmiuvy, s nasledovnym obsahom:

I Uvodné ustanovenia
1.1 Pre Gcely vylucenia pochybnosti v stvislosti s definiciami uvedenymi v tejto Zmiuve plati, Ze:
(a) slova v jednom gramatickom rode oznacuji vietky rody;
{b) slova v jednotnom ¢isle oznaéujii taktie? mnozné &islo a slova v mnoZnom €isle oznaduju aj Gislo jednotng;
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(c) ustanovenia obsahuijice slovo ,suhlasit”, ,odshlasil* alebo ,sthlas/dohoda* vyZaduiji, aby sihlas alebo
dohoda boli zaznamenané v pisomnej forme;

{d) definicie pojmov v texte tejto Zmluvy nemusia zadinat velkym pismenom ani nemusia byt uvedené
v Uvodzovkach.

Pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maji pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmiuvné strany
zarovefi berd na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy majui v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.
Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujii a vyhlasujti, ze VOP sii neoddelitefnou siiéastou tejto Zmluvy.
V pripade ak jednotlivé ustanovenia Zmluvy obsahuju odlidnd dpravu oproti Uprave obsiahnutej vo VOP, maju
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, nakofko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuju
ustanovenia VOP.

I Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatefa zabezpedit pre Odberatefa zdruzeni dodavku dohodnutého
mnoZstva zemného plynu do Odbemého miesta/Odbernych miest (dalej ako ,OM*) Odberatefa, kioré su
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy a zabezpeCit prepravu a distribiciu zemného plynu do OM v silade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, éomu zodpoveda zavézok Odberatefa odobrat dohodnuté mnozstvo
zemneho plynu v zmysle tejto Zmluvy a jej Prilohy €. 1 od Dodavatefa a zaplatit Dodavatefovi dohodnutd cenu za
zdruzend dodéavku zemného plynu v zmysle tejto Zmiuvy a v zmysle VOP.

I, Zakladné ustanovenia

Terminy dodavok zemného plynu do OM Odberatefa v rozpati plynaresnkého diia st Specifikované v Prilohe &. 1
tejto Zmiuvy.

Jednotkova cena komodity plynu je dohodnuta vo viske 26,30 EURIMWh bez DPH, pritom tato cena je fixna
a nemenna pocas obdobia dodavky definovaného v bode 2.1 Zmluvy.

Typ produktu: maloodber FIX, definovany na webovom sidle Dodoavatefa www.encare.sk.

Doba trvania Zmluvy: doba urita, v zmysle prislusnych ustanoveni tejio Zmluvy, v zmysle Prilohy ¢&. 1 tejto Zmluvy
a v zmysle VOP.

Na zdruZeni-dodavku zemného plynu-v zmysle tejto Zmiuvy sa vztahuit aj naklady spoiend s uskladnenim zemného
p ) ¥ gy J

plynu, fixnymi a variabilnymi nakladmi za prepravu zemného plynu a fixnymi a variabilnymi nakiadmi za distribu¢né
sluzby (dalej spolu ako ,Sadzby*), a to v zmysle Cennika Dodavatela zverejneného na webovom sidle Dodavatefa
www.encare.sk, resp. v zmysle aktuaineho cenového rozhodnutia Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi, platnych
vCase dodavky zemného plynu; Sadzby aktulne ku dfiu uzatvorenia Zmluvy st uvedené na webovom sidle
Dodoavatela www.encare.sk, priom Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Dodévatef je opravneny upravit Sadzhy a fisto
zverejnit na webovom sidle Dodévatela www.encare.sk..

K cenam a platbam v zmysle tejto Zmluvy bude tétovana DPH, spotrebna dari a pripadné dalsie dane a poplatky
podfa platnych pravnych predpisov v éase dodavky plynu.

V pripade reklamacie sa pouZiji ustanovenia reklamacného poriadku Dodévatefa, kiory je sticastou VOP a ktory je
zverejneny na webovom sidle Dodavatefa www.encare.sk.

Iv. Osobitné ustanovenia

Podkladom pre fakturaciu Zalohovych platieb Odberatefa a prisludnych poplatkov bude v stlade s odsekom 6.1 VOP
Platobny kalendar, ako dohoda Zmiuvnych stran o platbach v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov.
Odberatel sa zavazuje, Ze bude uhradzat Zalohové platby uvedené v Platobnom kalendari v silade s uvedenym
Platobnym kalendéarom, ktory Dodavatef vystavi a zadle na koreSpondenéni adresu Odberatefa uvedenii na titulngj
strane tejto Zmluvy, pokial Odberatel neudelil Dodavatefovi sthlas so zasielanim faktar v elektronickej poodobe.
Zmluvné strany sa dohodli, e splatnost Zalohovej platby je v 14. (3trnasty) kalendamy defi mesiaca dodavky, t;.
v prisludnom kalednarmom mesiaci odberu zemného plynu. Splatnost vylctovacej faktiry je v 14. (Stmasty) deri
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v kiorom doslo k vyiiétovaniu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrZania lehoty splatnosti zavézkov podra tejto Zmiuvy, je Dodavatel
opravneny vyfakturovat Odberatefovi sankcie a tirok z omeskania v zmysle prisluSnych ustanoveni VOP.

V zmysle zdruZenej dodavky plynu sa Dodavatef zavazuje dodat Odberatefovi dohodnuté roéné zmluvné mnozstvo
plynu uvedené v Prilohe & 1 Zmluvy a Odberatel sa zavézuje toto zmluvné mnoZstvo odobrat ato v objeme
minimaine 80% rotného zmluvného mnoZstva a maximéaine 120% roéného zmluvného mnozstva uvedens v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy a to pre kazdé OM samostaine. Zmluvné strany sa dohodii, Ze hodnoty uvedené v predchadzajicej
vete je mozné zmenit vyluéne formou pisomného dodatku k tejto Zmiuve, v ktorom sa cena za plyn vypocita podla
podmienok uvedenych vo VOP. Zmluvné strany sa zarovei dohodli, 2e Odberatel méze odobrat zemny plyn aj pod
hranicu minimélneho roéného zmluvného mnoZsiva a nad hranicu maximaineho roéného zmluvného mnoZstva, a to
za podmienok uvedenych vo VOP.

V pripade pred&asného ukongenia dodavky zemného plynu do OM m4 Dodavatel pravo vyiétovat Odberatefovi
poplatok vo vySke predpokladanych nakiadov na dodavku zemného plynu a to vo vyske dohodnutej ceny za plyn,
a tiez poplatky spojené s uskladnenim zemného plynu, spolu s variabilnymi a fumymi poplatkami za prepravu a spolu
s fixnymi poplatkami za distribdiciu, v zmysle cennika Dodéavatefa, resp. v zmysle aktuaineho cenového rozhodnutia
Uradu pre reguliciu siefovjch odvetvi.

V. Dévemnost, osobné idaje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj v3etky informacie poskytnuté druhej Zmiuvnej strane alebo jej zastupcom alebo
poradcom v suivislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim, ako aj vSetky ostatné okolnosti a padmienky tykajiice sa
Zmluvy a jej pinenia budi: Zmiuvné strany povazovat za dovemé. Povinnost zachovéavat miéanlivost v zmysle tejto
Zmluvy nie je Gasove obmedzena a zostava v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutocnosti stanui verejne zndme bez zavinenia ktorejkolvek Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne tdaje
a informacie fretej strane, je povinna zabezpegit ich ochranu v zmysle ustanoveni tejto Zmiuvy. V dal$om platia
prislusné ustanovenia VOP.

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmiuva je povinne zverejiiovanou
zmluvou v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného
obsahu zmluvy.

Odberatel tymio déva Dodavatefovi sthlas na poskytnutie dajov zo Zmluvy, vratane identifikadnych Gdajov
Odberatefa, ktoré si potrebné pre zabezpedenie sluieb suvisiacich s dodavkou piynu (najma slvisiacich
s distribliciou plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové Géely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych
s dodavkou zemného plynu. Odberatef sihlasi s tym, 7e Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie
spractivat osobné Udaje dotknutych osdb (tj. osdb konajlicich vmene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na komunikaciu s Dodavatefom). V dalSom platia prislusné ustanovenia VOP.

Vi Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy vykonal vietky potrebné Gkony,
ktoré suvisia s dodavkou zemného plynu do OM uvedenych v Prilohe &.1 Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne
pinenie predmetu Zmluvy (ide najmé o riadne a véasné doruéenie spravnej vypovede doterajSej zmluvy o dodavke
plynu, a pod.). Odberatefl sa zavazuje uhradit Dodavatefovi akékofvek a vietky naklady, ktoré Dodavatefovi vznikli
vsivislosti s nepravdivostou, nedpinostou vyhlaseni uvedenych v predchadzajiicej vete fohto odseku, alebo
zavadzajlicim charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze termin dodavky zemného
plynu sa moZe menit v sdlade s lehotami prisludnych prevadzkovych poriadkov PDS a PPS. Povinnost Dodavatefa
dodavat zemny plyn do novopripojenych OM vznika az po spineni vSetkych povinnosti Odberatefa a to v zmysle
prisiudného prevadzkového poriadku PDS a VOP Dodavatefa.

Povinnost Dodavatefa dodavat zemny plyn do OM podfa tejto Zmiuvy vznika diiom, ktory je uvedeny v bode 3.1
tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze Odberatef riadne a véas splnil svoju povinnost vykonat vietky potrebné Gkony
v zmysle bodu 6.1 tejto Zmluvy, nie viak skér, ako PDS prideli Dodavatefovi distribugn( kapacitu pre OM. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade nepridelenia distribuénej kapacity z dovodu na strane Odberatefa je Dodavatel
opravneny zmenit termin dodavky na najskor$i mozny termin (determinovany pridelenym ditribunej kapacity zo
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strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti Odberatefa vykonat vietky potrebné tikony v zmysle bodu 6.1
tejto Zmluvy), ktory Dodéavatef oznami Odberatefovi.

Odberatefl svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze do OM bude poéas trvania tejto Zmluvy dodavaf vylutne
len Dodéavatel.

Pokial v tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmiuvu je moZné menif len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanjch Zmluvnymi stranami. Zmeny VOP budu
vykonavané sposobom stanovenym v platnyjch VOP. Odberatef svojim podpisom potvrdzuje, Ze stihlasi s pravom
Dodévatefa na jednostrannii zmenufipravwu VOP a cennika Dodavatefa. Dodavatel je povinny zverejnif
zmenené/upravené VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich u&innostou a o ich
zmene/iprave vopred informovat Odberatefa.

Zmluvna strana bude druhi Zmluvni stranu bez zbytoéného odkladu informovat o okolnostiach, kioré by mohli
ovplyvnit schopnost danej Zmluvnej strany riadne a véas plnit povinnosti, ktoré jej vyplyvajit zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmiuvnymi stranami, ktoré sa napriek ich snahe nepodari vyriesit dohodou, je opravneny riesit prisluny
stid Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvéra, riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa spravuje
predovSetkym legislativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym zakonnikom. Vztahy touto
Zmluvou neupravené, resp. vztahy, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vznikni pri realizacii Zmluvy a ktoré Zmiuva
neupravuje, sa bud riadif ustanoveniami v zmysle predchadzaiticej vety tohto odseku. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze v sulade s prislu§nymi ustanoveniami pravidiel trhu s plynom bol Dodavatefom pougeny, naleZite sa
oboznamil a sihlasi so vetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré s
uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto ¢lanku Zmiuvy.

V pripade akejkofvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavaznych predpisov alebo akychkofvek
rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti Zmiuvnych stran vyplyvajicic zo Zmluvy,
Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi
zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvéra v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kaZda Zmiuvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.

Neoddelitelnymi sti¢astami tejto Zmiuvy su tieto prilchy:

6.9.1 Priloha &. 1 ,Specifikacia OM Odberatela®,

6.9.2  Priloha ¢. 2 ,VSeobecné obchodné podmienky zdruZenej dodavky zemného plynu MO,

Odberatel vyhiasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze prilony Zmiuvy pri podpise Zmiuve obdrZal, s
prilohami, ktoré st platné a icinné v okamihu podpisu Zmiuvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi
s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmiuve, resp. vo VOP, sa
takto zmenené prilohy stant zavaznymi pre dalSi zmluvny vztah zalozeny medzi Zmiuvnymi stranami touto Zmluvou
a stan( sa neoddelitefnou stiéastou tejto Zmiuvy v deii, ktorym nadobudnt Uginnost.

Zmluvné strany vyhlasuijl, Ze sa oboznémili s obsahom fejto Zmiuvy, v plnom rozsahu s nim shlasia a vyhiasujt, Ze
pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a Ze zmluva nebola podpisana v tiesni a ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak sdhlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuiji.

Dodavatef" Odberatef:

V Bratistave, diia_ 2L 6. 2027 V Kamenicnej, dia

i — GDbA

encare, S.r.0. Obec Kameniéna
Meno: Peter Hajovsky Meno: Dezider Pataki
Funkcia; konatef Funkcia: starosta

P A Y

encare, s.I.0. Obec Kamenitna
Meno: Tibor Melicharek Meno:
Funkcia: konatel Funkgcia:
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Priloha ¢. 1
Specifikacia OM Odberatela
oM POD Nazov a adresa OM ::fll:::; d'::';f:y &*,'g R“"fm'x':)ism
1 | SKSPPDIS000210201940 G. Steinera 1, 946 01 Kamenicna 01.04.2022 | 31.12.2023 K 150,00
2 | SKSPPDIS000210201938 Hlavna 128, 946 01 Kamenicna 01.04.2022 | 31.12.2023 K 50,00
3 | SKSPPDIS000210201939 G. Steinera 1, 946 01 Kameniéna 01.04.2022 | 31.12.2023 K 1,00
4 | SKSPPDIS000210201937 Hlavna 132, 946 01 Kameni¢na 01.04.2022 | 31.12.2023 K 10,00
5 | SKSPPDIS000210201935 Hlavna 122, 946 01 Kamenicna 01.04.2022 | 31.12.2023 K 30,00
6
7
K
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Roéné mnozstvo CELKOM (MWh) 241,00 |

* CHO znamena charakter odberu, t. kirenar (K), alebo technoldg (T)
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Véeobecné obchodné podmienky

encare, S.r.0.

pre zmluvy o zdruzenej dodéavke plynu pre koncovych odberatefov v kategérii maloodber
(firmy a organizicie)

platné od 01.01.2020

11

1.2

1.3

14

1.5

(@
(e)

(9)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy 0 zdruzenej
dodavke plynu (dalej len VOP) sti vydané v zmysle ust § 273
zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
Obchodny zékonnik"), v stlade s prislusnymi ust. zakona &
251/2012  Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zikon
o energetike”), vsilade s VyhlaSkou Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi &, 24/2013 2. z., ktorou sa ustanovuiji pravidia
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou a pravidia pre
fungovanie vnitomého thu s plynom, vsilade s ostainymi
sivisiacimi pravnymi predpismi  a v silade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribunej siete, a vzfahujli sa na
zmiuvu o dodévke plynu od spoloénasti encare, s.r.0. so sidiom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ast Petrzalka,
ICO: 52302555, zapisana v Obchodnom registi Okresného
sidu Bratislava |, Oddiel: Sro, VioZka &: 136026/B, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Dodavatel*
alebo .encare’) koncovému odberatefovu plynu v kategdrii
maloodber {fimy a organizacie) s ronou spotrebou plynu na
jednom odbernom mieste do 641 400 kWh (L. priblizne do 60 000
m3), dalej len . Zmiuva“.

Tieto VOP sa nevztahujis i) na dodavku piynu pre doméacnosti,
(i na ddodavku plynu odberatefom v kategérii maloodber so
spotrebou na vietkych odbemych miestach pristusného
odberatefa najviac 100 000 kWh za predchadzajiice obdobie (tzv.
-malé podniky) a (iii) na dodavku plynu odberatefom v kategérii
velkoodber.

Zmiuvnymi stranami Zmluvy st Dodavate! na jednej strane a na
strane druhej odberatel plyna (dalej len ,Odberatel), spologne
tiez Zmluvné strany" alebo JU&astnici*a samostaine . Zmhuvna
strana®

VOP tvoria neoddeliteln(s siitast Zmiuvy. V pripade ak jednotiive
ustanovenia Zmiuvy obsahuji odliSna Gpravu prév a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmiuvnym spdsobom menia, resp. upravujir ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavézuju upravif ich
zavézkovy vztah zaloZeny Zmluou &o najkomplexnejSie
avmoznych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v silade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi a v sulade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Akiuélne znenie VOP je dostupné na webovom sidie Dodavatela
www.encare sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre udely vytidenia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznaduja vietky rody;

slova v jednotnom éisle oznaduji taktieZ mnoiné Gislo a slova
v mnoZnom €isle oznaCujti aj &islo jednotne;

ustanovenia obsahujice slovo ,sthiasit®, .odsuhlasi® alebo
«SUhlas/dohoda” vyZadujt, aby sihlas alebo dohoda boli
Zaznamenané v pisomnej forme;

definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmiuvy nemusia zatinat
velkym pismenom ani nemusia byt tvedené v fivodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maji pre dely Zmluvy tento vyznam:
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Cennik Doddvatefa: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemneho plynu, fixné a variabilné naktady za prepravu zemného
plynu, Jednotkova cenu, Fixné mesaéné poplatky, cenu za siuzby
stivisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
vsivisiosti s obmedzenim alebo preruSenim dodavky plynu
afalebo distriblcie plynu a pripadnym naslednym obnovenim
dodavky plynu ajalebo distriblcie plynu a pripadné dakie polozky
na farchuy Odberatefla, ktoré Dodavatel zvergjiiuje na svojom
webovom sidle www.encare sk.

Dodavatef: subjekt definovany vo VOP a v Zmluve, opravneny
na dodéavku plynu, tj. spolognost encare.

Dodévka plynu: séria technickjch a pravnych ftikonov
zameranych na a spoCivajlicich v opakovanej dodavke plynu
Dodévatefom z distribuchej siete prislu$ného PDS do Odbemého
miesta Odberatela, na zaklade uzavretej, platnej a ucinnej
Zmiuvy.

Doplatky: vyiétovacia platba (bud nedoplatok alebo preplatok),
ktorej vyku stanovi Dodavatel pre kazdé Zfi&tovacie obdobie
a vietky Odbemé miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi
Konednou cenou stanovenou pre Zictovacie obdobie na zaklade
skutogne odobratého mnoZstva plynu, alebo ak fieto tdaje
nebudu k dispozicii, na zaklade udajov o dodavke piynu podfa
Typového diagramu v sillade so Zavaznymi predpismi, a celkovej
sumy vietikych skutotne zaplatenych Zalohovych platieb
avietkjch Fixnych mesadrych poplatkov a cien za stuzby
stvisiace so skladovanim plynu za Z(étovacie obdobie.

ECB: Eurdpska centralna banka.

Fixné mesalné poplatky: akékolvek a vietky fixné ziozky
zmluvnej ceny takio oznatené v Zmluve, kioré s splaté na
mesafnej baze a si osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v slilade so Zavaznymi predpismi.

Jednotkovd cena: cena za jednotku energie v kWh.

Kone€na cena: siihm poloZiek v zmysle bodu 5.1 VOP.
Krizova situacia vplyndrenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok piynu, ktory mdZe spdsobit zniZenie, obmedzenie
alebo preruSenie jeho dodavok v dasledku mimoriadnych
udalosti, opatreni Statnych organov potas mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladfiovanie a distribiciu
plynu, aj mimo vymedzeného Gzemia, v dosledku ohrozenia
bezpetnosti a prevadzkovej spofahlivosti plynarenskej siets,
dlhodebého nedostatku plynu alebo teroristického &inu. Krizovt
situéciu v plynérenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodaarstva Slovenskej
republiky pini dlohu plynarenského dispedingu na vymedzenom
Ozemi.

Legislativa voblasti energetiky: prisiuSné ustanovenia
préavnych predpisov vztahujiicich sa na predmet Zmiuvy, najma
ustanovenia zakona Obchodného zakonnika, Zakona
o energetike, zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zikon
o regulécii), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo stvisiacich VZPP, vratane
prisludnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti Standardov
kvality uskladfiovania plynu, prepravy piynu, distribicie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prisluSnych nariadeni a smemic
EU.

Lehota splatnosti: znamen4 lehotu uvedent v Zmluve, ktora
zacina plynit difiom vystavenia faktiry a v ramci kiorej je
prisluSnaé zmluvna strana povinna zaplatit fakiurovant sumu,
Odbemé miesto: miesto odberu plynu odberatefa plynu
vybavené urlenym meradlom; za jedno odbemé miesto sa
povaZuje jedno alebo viac odbemych plynovych zariadeni

Zmiuva o zdruzenej dodavke plynu €. 20211026
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Priloha €. 1
Specifikacia OM Odberatefa
oM POD Nézov a adresa OM s:f!':fk'; d"o“’";;’:y fxl;?) R““fm";:’)m°
1 | SKSPPDIS000210201940 |  G. Gteinera 1, 94601 Kamenicna | 01042022 | 31.122023 | K 150,00
2 | SKSPPDIS000210201938 |  Hiavna 128, 94601 Kamenicna | 01.04.2022 | 31122023 | K 50,00
3 | SKSPPDIS000210201939 |  G. Steinerad, 946 01 Kamenicna | 01.04.2022 | 31122023 | K 1,00
4 | SKSPPDIS000210201937 |  Hlavna 132, 94601 Kameniéna | 01.04.2022 | 31122023 | K 1000
5 | SKSPPDIS000210201935 |  Hiavna 122, 946 01 Kamenicna | 01.042022 | 31122023 | K 30,00
6
7
8
9
10
1"
12
3
14
15
16
17
18
19 - N |
20
Roné mnoZstvo CELKOM (MWh) | 241,00

* CHO znamené charakter odbery, tj. kirendr (K), alebo technolog (T)

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu ¢. 20211026
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uzivanych odberatefom plynu ststredenych do stavby alebo
stiboru stavieb; dodavka plynu sa uskutodfiuje prechodom piynu
urcenym meradlom prevadzkovatela distribucénej siete (dalej len
LOM").

Odchylka odberatefa: odchylka Odberatefa ako (Castnika trhy
s plynom, kiord vznikia v urditom Gasovom dseku ako rozdiel
medzi zmiuvne dohodnutym mnozzstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v redinom
Case.

Piyn: zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj
ostatné druby plynu, ak tieto plyny spliiaji podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distribigie plynu, ato na
zaklade pravidiel PDS a PPS.

Plyndrensky deii: asové obdobie 24 hodin, kioré je definované
v Nariadeni Komisie (EU) 2017/459 zo 16. marca 2017, ktorym
sa stanovuje siefovy predpis o mechanizmoch pridefovania
kapacity v plynéresnigych prepravnych siefach aktorym sa
zusuje nariadenie (EU) & 984/2013. V del prechodu na
stredoeurodpsky letny Cas je plynarenskym diiom casové
obdobie 23 hodin a v defi prechodu na stredoeurdpsky éas je
plynarenskym ditom Gasové obdobie 25 hodin (dalej len ,Dei®),
Plynérensky mesiac: Zasové obdobie zaginajirce 0 06:00 hod.
prveho kalendameho diia prisluSného kalenddmeho mesiaca
a kongiace 0.06:00 hod. prvého kalendameho dita nasledujiiceho
mesiaca (dalej len ,Mesiac*).

Pracovny deii: defi okrem soboty, nedele alebs iného diia, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky diiom pracovného pokoja.
POD kéd: jednoznaény identifikator odbemného miesta prideleny
prevadzkovatefom distribuénej siete.

Pravdila trhu s plynom: Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych
odvetvi €. 24/2013 Z. z. v znen neskorsich predpisov, ktorou sa
ustanovujii pravidia pre fungovanie vniitomého trhy 3 elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnitarného trhu s plynom.
PrevadzkovateF distribuénej  siete: plynarensky  podnik
opravneny na distribiiciu plynu na zaklade povolenia vydaného
20 strany Uradu pre regutéciu siefovch odvetvi, do kiorého
distribucnej siete je OM pripojens (dalej len ,PDS").
Prevadzkovater prepravnej siete: ©  plynarensky podnik
opravneny vykonavaf ¢innost prepravy plynu (dalej fen ,PPS").
Previdzkovy poriadok PDS: dokument vydany PDS
a schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi, upravujici
podmienky prevadzky distribiéne i, prave a paovinnosti
jednotiivych dotknutych tiastnikov trhu s plynom,

Prevadzkovy poriadok PPS: dokument vydany PPS,

Sluiba uskladnenia; zabezpeCenie uskladnenia plynu pre
potreby pokrytia sezonneho charaktery dodavok plynu na
2aklade  preukazanjch. potrieb Odberatela (dalej len
-Uskladnenie®).

Stav niidze: definovany Zskonom, ktory moZe sposobif znizenie,
obiedzenie  a prenusenie  dodavok piynu.  Podrobnosti
0 postupoch st definované v tomto zakone avél 10 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parfamentu a Rady (EU) ¢. 994/2010,
prip. v suvisiaciach vieobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Technické podmienky: dokument vydany prevadzkovatefom
distribuénej  siete, ktory zabezpefuje  nediskriminagng,
transparentné,  bezpeZne pripojenie a  prevadzkovanie
distribucnej siete, urtuje technické podmienky pripojenia, pravidia
prevadzkovania distribunej sicte a zévizné kritéria technickej
bezpecnosti distribugnej siete, kiore obsahujil najmé (i) technické
podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania
siete, na zabezpecenie prevédzkovej bezpednosti a spofahiivosti
siete, pre preruSenie dopravy piynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete, (ij) prevadzku a kontrolu urieného meradia,
principy postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich
zariadeni, (iii) zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
{iv) popis existujicich pripojeni do distribuénej siete, (v) technické
a prevadzkové obmedzenia pre distribucné siete,

Uréené meradio: hmotnostny prietokomer, kiory sa pouZiva na
meranie preteéenej hmotnosti plynov alebo preteCeného objemu
plynov na Géely vypodtu ceny za dodavku plynu.

URSO: Urad pre reguliciy siefovych odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom Statnej Spravy pre
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oblast regulicie sietovjch odvetvi
pdsobnostou.

Zivamé predpisy: Zmiuva, VOP, Legisiativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické
podmienky.

ZdruZena dodavka: dodavka plynu vratane zabezpedenia
distribucie a prepravy a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela piynu. .

Ziétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratSie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmiuve a ktore
zatina plynit diiom, kedy Dodavatel zadne dodavat plyn
v siilade so Zmluvou, alebo ak sa Zmiuva uzalvori na viac ako
dvanast {12) mesiacov, nové Z(&tovacie obdobie zatne plynit
diiom, ktory bezprostredne nasieduie po poslednom  dni
predchadzajiiceho Ziic&fovacieho obdobia, a za foto obdobie
bude Dodavatef potitat Doplatok. Posledné Zigtovacie obdgbie
sa kongi diiom ukencenia Zmiuvy z akéhokolvek dévodu,

VZPP: vieobecne zivazné pravne predpisy platmé a G&inné
v danom Case na izemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Eurodpskej inie podfa platného a G€inného pravneho stavu,

s celaslovenskou

Pojmy pouZité v tychts VOP, ktoré nie su vymedzené vyssie,
majl viznam, kiory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie st definované tam, majti vyznam, ktory im pripisuji
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP a vLegisiative v oblast
energetiky, prednost maji pojmy vymedzeng v Legisiative
voblast energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost majl  pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS,

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadobida
platnost podpisom opravnenjch zastupcov Zmluvnych stran,
Zmluva nadobida (ginnost odo diia uvedeného v Zmluve, ako
defi zacatia dodavky plynu. Pokial sa na Gcinnost Zmiuvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmyste VZPP, Zmluva nenadobudne
Gcinnost skbr ako diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Ak
Zmiuvu uzatvara za niektord 2o Zmluvnych stran spinomochenec
konajiici na zéklade plnomocenstva, neoddelitelou suéastou
Zmuvy sa stava aj originalne vyhotovenie pisomného
plnomocenstva, ktoré opraviiuje  splnomocnenca  konat
v potrebnom rozsahu, . v rozsahu na podpisanie Zmiuvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavajd neoddelitelnou
a zavaznou sitastou Zmiuvy.

Zmluvné strany beri nia vedomie, Ze Cast Zmiuvy sa uzatvara
odkazom na fieto VOP a prisluiné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, prigom Zmiuvné strany sa dohodli
fieto ustanovenia povaZovat za zavazrné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

TotoZnost fyzickej osoby, s ktorou Dodévatel rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osvedéuje z prediozeného dokladu totoZnosti,

Pokiaf v Zmiuve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdzu Zmiuvné strany
vjlutne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluynymi stranami. Kazdy takio vyhotoveny dodatok k Zmiuve
sa stava neoddelitelnou sudastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikagnych ddajov Zmluvnych stran {napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre podtovy styk, &isla étu, kontakinych
os6b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznatenia OM
(alebo jeho pregisiovania) nezaklada povinnost uzatvorit dodatok
k Zmluve; Zmluvne strany s viak povinné informovat sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznamenia podpisaného opravnenymi zastupcami, dorugeného
do 10-tich dni odo dita prisluSnej zmeny. V pripade poruSenia
povinnosti informovat druhis  Zmiuvnu stranu,  porusujica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej sirane za Skodu,
ktord nespinenim tejto povinnosti vznikia. Riadne vyhotovené
a doru¢ené pisomné oznamenie zmeny (dajov sa povazuje za
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siGast Zmiuvy. Zmeny/ipravy Zmiwvy nadobudaji platnost
a Ginnost v ferminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovazuje
ich tiprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energefiky, pokial takato (prava nepresahuje ramec
vyvolany - zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmiuvu nie je moZné zmenit jednostrannym
(konom Dodavatela, pritom potreba zmeny Zmluvy je vyvoland
zmenou Legistativy v oblasti energetiky, je Dodavatef opravneny
poziadaf Odberatefa o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatef je
povinny na zéklade takejto vyzvy uzaviiet dodatok k Zmiuve,
kiorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatiu k Zmluve v takomto
pripade znamen podstatné poruSenie povinnost Qdberatefla.
Ak Odberate! najneskér ku dfiu uzavretia Zmluvy nepreukaze, ze
ma byt povaZovany za kancového Odberatefa plynu v kategorii
maly podnik, na ucely Zmluvy a tjchto abchodnych podmienck sa
povazuje za koncového odberatefa plynu, ktory nema postavenie
malého podniku. Pre vyliGenie pochybmosti plati, Ze nie e
zodpovednostou Dodévatefa skamat postavenie Odberatefa
z hfadiska jeho zaradenia do kategérie maly podnik.

Dodévatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatefom zmiuvu
na dodévku plynu v pripade, (i) ak na strane odberatefa je osoba,
vodi kiorej Dodavatef eviduje neuhradené pohfadavky po lehote
splatnosti z akshokofvek prévneho alebo zmiuvného vztahy,
vratane uZ ukondenych vztahov (dalej ako ,Dinik"), (i) ak na
strane odberatefa je osoba oviadajica Diinika, alebo osoba
ovladana Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajiica osoba je
osobou oviadajicou Diznika alebo kiorej oviadajiica osoba je
osobou ovladanou Diznikom, (iii) ak je odberatel v krize v zmysle
prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka a odber plynu, vratane prepravy {ak bude potrebna
vsivislosti s plnenim Zmiuvy) a distributcie plynu, sa bude
vykonavat v silade so Zavaznymi predpismi.
Dodavka plynu” Odberatefovi  podiieha
podmienkam:

{i) odbemé zariadenie Odberatela umiestiiené v kaZdom zOM
je fyzicky -pripojené- na distribuéni siet’ plynu- v stkade
s technickymi podmienkami PDS adalSimi VZPP a je
vybavené urbenym meradiom, a

{ii) je k dispozicii distributna kapacita a prepravna kapacita
potrebn4 na distribliciu dohodnutych mnozZstiev piynu.

Dodévatef:

zaisti bezpetné a spofahlivé dodavky plynu pre OM Odberatefa

uvedené v Zmiuve v dohodnutom mnozstve, v kvalite stanovenej

technickymi podmienkami PDS v platnom zneni a v sulade

s podmienkami  dohodnutymi v Zmlave a stanovenymi

v Zavéznych predpisoch,

zabezpedi prepravu (ak bude potrebna v sivislosti s plnenim

Zmiuvy) a distribliciu plynu do OM, vratane sivisiacich siuzieb, a

prevezme  zodpovednost za odchylku Odberatefa podla

Legislativy v oblasti energetiky a Zavaznjch predpisov, pokial

zodpovednost za odchylku nie je prevzatd jednym z daisich

dodavatefov plynu do toho istého OM.

QOdberatel:

() bude odoberat plyn v silade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisti, aby jeho
zariadenie na odber plynu fungovalo takym spdsobom, ktory
nemé Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného plynu,

(i) bude uhradzat Dodévatefovi akékofvek piatby, ktoré sa
stani splatnymi podfa Zmiuvy, VOP alebo Zavaznych
predpisov, okrem iného tie Zalohové plathy a Doplatky, a

(iii) vynaloZi vietko Usilie, aby overi kvalitu plyms do 48 hodin od
jeho dodania, a oznami Dodavatefovi pripadny nedostatok
kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality
Zistil. :

Dodévka plynu je uskutotnena v momente, ked méa Odberatel

moznost odobrat piyn dodany Dodavatefom. Plyn sa bude

povaZoval za odobraty v momente prechodu cez plynové

nasledovnym
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odbemé zariadenie, ktoré oddefuje distribuni siet od OM.
Zodpovednost za Skodu a viastnictvo dodaného plynu prechadza
z Dodévatefa na Odberatelfa v momente prechodu plynu cez
vistupnil prirubu hiavného plynového ventilu, ktory oddeluje
distribuén( sief od odbemého plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodavatefa o predpokladanom
mnoZsive plynu, ktoré Odberatel planuje rofne (resp. za
pristudné Zi&tovacie obdobie) cdobrat (.Predpokiadany rocny
odber’), a to najneskér pri uzatvoreni Zmluvy, a nasledne pre
kazdé nasledujice Zutovacie obdobie, a to prostrednictvom
oznamenia doruéeného Dodavatefovi v dostatotnom Casovom
predstihu pred zagatim prvych dodévok plynu podfa Zmiuvy,
resp. pre kazdé nasledujice Zitovacie obdobie najneskdr 30
(tridsat) dni pred uplynutim prave prebiehajlceha Zictovacieho
obdobia. V pripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne ddaje
o Predpokladanom roénom odbere ohladne prvého Zuttovacieho
obdobia, Predpokladany rofny odber pre prvé Zigtovacie
obdobie bude urfeny na zaklade idajov poskyinutych PDS.
Vpripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne udaje
o Predpokladanom ronom odbere chfadne druhého, alebo
kazdého nasledujpceho Ziétovacieho obdobia, Predpokladany
roény odber pre tieto Zuctovacie obdobia bude uréeny na zaklade
skutoénej spotreby plynu potas predchédzajiiceho Zadtovacieho
obdobia. Odberatel bude Dodavatefa bez zbytoiného odkladu
informovat o akejkolvek  predpokladanej  zmene
Predpokladaného roZného odberu potom, ako sa Odberate!
o takejto predpokladane] zmene dozvie.

Za dodané mnoZstvo plynu sa bude povaZovaf mnoZstvo plynu,
kioré PDS nameria (alebo inak urgi) a oznami Dodavatefovi
vstlade s prisiuSnymi pravnymi predpismi a prevadzkovimi
predpismi PDS.

Odberatel sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmiuvy nebude mat
inych dodavatefov plynu do OM uvedeného/uvedenych v Zmiuve
a 7e pre totoftieto OM nezmeni dodévatefa plynu pred riadnym
zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmiwy a VOP.
Nedodrzanie tohto zavazku sa povaZuje za podsiatné poruSenie
Zmiuvy, ktoré opraviuje Dodévatefa odstipit od Zmiuvy,
odstupenim od Zmiuvy nie je dotknuté pravo Dodavatefa na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo%i Odberatefovi podfa tychto VOP.

CENA

Kone&na cena za dodavku plynu do OM sa bude po&itaf pre

kazdé Zuttovacie abdobie ako suhrn:

{i) cenyzadodany plyn vypolitane]ako siZin Jednotkovej ceny
amnozstva plynu dodaného Dodavatefom Odberatefovi
(pozn. mnoZstvo namerané alebo inak zistené PDS), priéom
Jednotkova cena pre pivé Zictovacie obdobie je dojednana
v Zmiuve & pre druhé a dalSie Ziktovace obdobie sa urti
podra bodu 5.7,

(i) ceny za distibiciu plynu (fxné a variabilne poplatiy) a ceny
za prepravu plynu, kiora sa stanovi podfa prislusnych
cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnjch v ase
dodavky plynu {alebo, ak by prepravné alebo distribuéné
sluzby prestati spadat pod cenovil regulaciu, bude tato cena
urtena na zaklade dohody medzi Dodévatefom a PDS, resp.
PPS), a kiora sa vypotita ako keby Odberatef zaobstaral
distribiciu plynu, resp. prepravu plynu na zéklade
samostatnej zmiuvy uzaivorenej pre mnoZsivo piynu
dohodnuté v Zmluve; ak sa viak Odberatef rozhodne zmenit
Dodavatefa a v désledku toho bude (budi) OM Odberatefa
spadat do inej tarinej skupiny stanovenej PDS a/alebo PPS,
cena za distribiiciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatiuje), sa stanovi so zohfadnenim priislusnych tarif pre
tirto ind tarifnd skupinu,

{iii) fixnych mesacnych poplatkov,

{iv} ceny za sluzby siwisiace so skladavanim,

(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatiiuje, DPH a dalsich dani
a poplatkov splatnych v sivislosti 5 dodavkou plynu podfa
prislusnych pravaych predpisov, ak sa uplatiiujd.

Pokial VZPP alebo Zmiuva nestanovuju inak, ak méa Odberatef

viac OM, Konedna cena sa vypodita na ziklade cefkového

mnozZstva plynu dodaného do vietijch OM.
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Do Konetnej ceny sa zapogita spotrebna dait z plynu, okrem
pripady, ked Odberate! prediosi Dodévatefovi original alebo
{radne osvedGent: kdpiu povolenia na odber plynu oslobodeného
od spotrebnej dane vydaného prisiuSnym colnym organom (kopiu
vydani pre dodavatefa piynu). Ak je Odberatel drzitelom
povolenia na odber plynu oslobodeného od spotrebnej dane,
musi ho predioZit Dodavatelovi najneskér pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane.

V pripade Ze Odberatel je platitefom dane zo zemneho plynu (tj.
ak Odberatef odobera plyn za Gicelom dalSieho predaja) podfa
zakona ¢. 609/2007 2. z. o Spotrebnej dani z elekiriny, uhlia
@zemneho plynu a o zmene a dopineni zakona &. 98/2004 Z. z.
osptrebnej dani z mineréineho oleja vzneni neskorsich
predpisov (. Zakon 0 spotrebnej dani),. Odberatel tie? musi
Dodéavatelovi predlozit doklad (osvedienie) o registracii
Odberatefa ako platitefa dane zo zemného plynu vydany
prislusnym colnym organom najneskér pri prvom odbere piynu.
Odberaterl sa 2avazuje informovat Dodévatela bez zbyiogného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach
na jeho strane, kioré mdzu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnit dafi z plynu padfa Zakona o spotrebnej dani.

Okrem Konegnej ceny Odberatel zaplati Dodavatelovi sumu
vietkych  dodatoénych alebo zvySenych nékladov, ktoré
Dodavatefovi vznikni v sivislesi so Zmiuvou  afalebo
nadmemym odberom piynu v kioromkalvek OM, a ktorymi st
najm, nie viak vyluéne vSetky poplatky a naklady, ktoré vznikni
Dodavatefovi voci PDS afalebo PPS v dastedku alebo v stivislosti
S prekrogenim prisiuSnej cenovej farify alebo dohodnutych
zmluvngch  mnoistiev, poplatky a naklady sivisiace
s predéasnym  ukon&enim Zmluvy,  obmedzenim  alebo
prerusenim distribicie plynu a dodavky plynu z dvody porusenia
povinnosti Odberatefa, odberom zemného plynu v rozpore
s vyhlasenymi obmedzujlicimi opatreniami, poplatky a naklady za
dodatoéné sluzby a vykony stvisiace s dodévkou plynu, kioré nie
sl zahmuté v zmiuvnej cene a kioré si Odberate! objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebe omeskanim vodi
Dodavatelovi vyvolal, tiez vietky dodatofné naklady, ktors
Dodévatefovi objektivne vznikni v stvislosti s0 zdruZenymi
dodavkami plynu podfa Zmiluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavéznjch predpisov a cenovjch rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb iStovanych zo
strany PDS v désledku’ dotétovania distribuénych stuZieb za
mrioZsivo plynu.uriend fyzickym odpoctom; tzv. clearing v zmysle
platnych Pravidiel pre trh s plynom, ako aj iné platby & naklady
ttované Dodavatelovi alalebo vyplyvajice z vy3sie uvedengj
legistativy, predpisov a rozhodnuti,

Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov, alebo
ak dojde k predizeniu Zmluvy podia body 13.1, Jednotkova cena,
Fixné mesacné poplatky, cena za siuby sivisiace so
skiadovanim a daiSie naklady sa stanovia na zaklade platného a
Ucinného Cennika Dodavatela zvergjného na webovom sidle
Dodéavatela www.encare.sk, a to v Gase dodavky plynu.

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY, , SANKCIE

Za dodéavku plynu podla Zmluvy bude Dodavatel fakiurovat

nasledovné platby:

() mesaéné zalohove platby za zdruZent dodaviu plynu
(Zalohové platby*), ktorych vydku stanovi Dodavatel
vkalendari platieb (,Platobny kalenddr’) ako podiel
z predpokladanej vysky Konetnej ceny pripadajiici na
prislusny kalendamy mesiac odbery plynu s pouZitim: (a)
Predpokladaného rofnéha odberu a typového diagramu,
ktory Dodévatefovi poskytne PDS (-Typovy diagram"),
alebo (b) jednej dvanastiny (1/12) Predpokiadaného roénehg
odberu, a to podra toho ako uréuje Zmluva, alebo ak Zmiuva
neurtuje Ziaden z uvedenych spdsobov, podfa toho ako uréi
Dodavatel. Platobny  kalendar poskytne Dodavatel
Odberatefovi na zadiatku kaZdého Zidtovacieho obdobia
bez meskania po tom, ako PDS poskyine Dodavatefovi
Typovy diagram, alebo vpripade uplatnenia bodu (b)
predchadzajiicej vety, najneskér pred datumom splatnosti
prvej Zélohovej platby podfa predmetného Platobného
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kalendara. Platobny kalendar bude jednym z podkladov pre
fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatel oznami Dodavatelovi,
Ze ocakava zmenu Predpokladaného roéného odberu,
Dodavatel ma pravo podfa nej Platobny kalendar a Zalohové
platby primerane upravit: :
(i} Fixné mesatné poplatky a ceny za sluzby suvisiace so
skladevanim plynu, splatné spolu so Zalohovymi platbami;
(ii)) prislusnii spotrebnu daii z plynu, DPH a dalSie dane
a poplatky splatné v sivislosti s dodavkou plynu podfa
prisludnjch pravnych predpisov, ak sa uplatiiujiz; a
(iv) Doplatky.
Ak Zmluva nestanovuje inak alsbo ak Odberate! neoznami
Dodavateflovi, Ze Ziada zaplatit sumu prisluinéhe preplatku na
bankovy iéet Odberatefa, v pripade ak pri vjpoéte Doplatku
Dodavatel zisti preplatok a dodavka plynu podfa Zmluvy
pokratuje po skondeni prisludného Zictovacieho obdobia, za
ktoré sa preplatok zistil, tento preplatok sa zapoGita na
nasledujiicu Zalohovd platbu/Zalohove platby.
Dodané mnoZstvo plynu sa bude vyhodnocovat' ako mnoZstvo
energie vyjadrené v kWh alebo jeho nasobkoch. Zakladom pre
vyUctovanie dodavok plynu od Dodavatefa Odberatefovi bude
dodané mnozstvo ensrgie v plyne. Vypotet dodaného mnozstva
energie v plyne sa uskutogfiuje v solade s Legislativou v oblasti
energetiky, priéom zakladom pre takyto vypodet bude priememeé
objemové spalovacie teplo za Ziétovacie obdobie vynasobené
objemom dodaného plynu.
Ak méa Odberatel viac OM, Dod4vatel fakturuje dodavky plynu
Odberatefovi poas kazdého Zdtovacieho obxlobia vystavenim
konsolidovanej faktiry pre vietky OM uvedené v Zmiuve.
Ak Odberatel neumozni PDS vykonat odpoget meradia, PDS
mdZe obmedzit alebo prerusit distribiiciu plynu a v takom pripade
méze Dodévatef obmedzif alebo prerusit dodavku plynu.
Dodévatel bude posielat vietky faktity na koreSpondening
adresu Odberatefa uvedeni na titulnej strane Zmluvy, pokial
Qdberatel pisomne neinformuje Dodévatefa o inej adrese na
Gcely dorudovania faktir a dobropisov; ak Odberate! udelit
Dodavatefovi sihlas so zasielanim faktir v elektronickej
poodobe, Dodavatef bude posielat vietky faktiry v elektronickej
podabe v silade s prisiusnym sithiasom Qdberatefa.
Dodévatel bude vystavovat Odberatelovi faktiru na Zalohov(i
plathu a prichng Fixné mesatné ponlatiky (ak so osobitne
dohodnutd v Zmiuve) v PIVy-Pracovny-deit kazdého mesiaca.
Zmluva moZe urtit, ze Platobny kalendar je podkladom pre
fakturaciu Zalohovych platieb a prisluSnych Fixnych mesagnych
poplatkov namiesto faktir podfa predchadzajiicej vety (ako
dohoda o platbach v zmysle VZPP). Pokial Zmiuva alebo
Platobny kalendar reurluji inak, datum splatnosti Zalohowych
platieb a prisinych Fixnych mesalnych poplatkov je 14.
kalerdamy deii prisluSného mesiaca odberu plynu.
Dodévatel zasle Odberatelovi faktiry na Doplatok, ktora bude
splaina do 14-tich dni od vystavenia faktiry, po skongeni kazdého
Ziitovacieho obdobia ined po prijati faktiry od PDS vystavenej
na zaklade kone&ného merania PDS.
KaZda fakiiira na Doplatok bude obsahovat rozpis Konetnejceny
vsilade sbodom 51 VOP. Kazds faktira vystavena
Dodéavatefom musi zirovei obsahovat udaje stanovené
Legislativou v oblasti energetiky a estatnymi relevantnymi VZPP.
V3etky fakturované sumy sa zaokrihlia nahor na najblizie dve
desatinng miesta, ak trefie &islo za desatinnou Giarkou bude
vaiiSie alebo rovné 5, alebo sa zaoknihlia nadol na najblizsie dve
desatinné miesta, ak tretie &slo za desatinnou Giarkou bude
mensSie ako 5.
Vietky plathy sa uskutodfiujl v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Gicet prisiudnej Zmluvnejstrany,
ktorého detaily st uvedené v Zmiuve alsho sa pisomne oznamia
drubej Zmiuvnej strane, a v rAmgi Lehoty splatnosti stanovenej v
tychto VOP, v Platobnom kafendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota
splatnosfi nedé zistit' alebo nie je definovana ziadna konkrétna
Lehota splatnosti, splatnost vietiych platieb je 8 (osem) dni od

-vystavenia prisiusnej faktiry alebo dobropisu.

V pripade e Korskolvek Zmiuvna strana zaplati sumu
akejkolvek faktiry vystavenej podfa VOP a Zmiuvy v nespravnej
mene, uplainia sa nasledovné pravidia:




6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

() v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB pokryva nérok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pvodnej mene, platba sa musi
povaZovat za vyrovnani;

{i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, druha
Zmiuvna strana méa pravo obdrzat zvy3ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, kiora sa
zaplatila v nespravnej mene.

Vietky fakturované sumy sa budi povaZovat za zaplatene

v okamihu, ked bude na bankovy (¢et Dodavatefa (ako je

uvedeny na tituinej strane Zmiuvy) pripisana cela fakturovana

suma. Ak sa datum splatnosti akejkofvek pohfadavky zhoduje
sdatumom ktory nie je Pracovnym diiom, splatnost tejio
pohladavky nastane v najblz3i predchadzajlci Pracovny defi,
kedy st banky v Slovenskej repubiike otvorené na obchodavanie

a vykonavajl bankové prevody.

Naklady v stvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky apod.) znaSa Odberatel.

Odberatef tieZ zvy3i alebo zniZi splatni sumu o sumu pripadnych

splatnych poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy uget

Dodavatefa bola pripisana ceta splain4 suma (ak Smemica &.

2007/64/ES o platobnych stuZbach nestanovuje inak).

Odberatel oznati kaZdi platbu variabilnym symbolom uvedenym

na prisluSnej faktire. Ak Odberatef vykona platbu s nespravnym

variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy uget nez
ten, ktory je uvedeny na faktire, a nie je moiné identifikovat jeho
platbu a priradit ju prisiusnému Odberatefovi, Dodavatel je
opravneny vratit platbu Odberatelovi ako neidentifikovatelni

a G&tovat trok z omeSkania za oneskorend platbu vypoitany od

datumy splatnosti do okamihu spravne uhradenej platby. Ak

Dodivatel  vystavi Odberatefovi fakdiru podfa VOP

aDodavatefovi vznikne povinnost zaplatif ~Odberatefovi

akukolvek platbu na zaklade VOP (bud na zéklade faktiry
vystavenej Odberatefom, dobropisu vystaveného Dodéavatefom

v prospech Odberatefa, alebo na zaklade iného obdobného

dokumentu) v &ase, ked j@ Odberatef povinny zaplafit faktbru

vystavent Dodavatefom, Odberatel je povinny zapolitaf
pohfadavku na sumu dihovani Dodavatefom vodi pohfadavke

Diodavatela, a to i ak pohfadavia Odberatela o315 nis je splatnd.

Ak-Odberatel nevykona zapodet podfa predchadzajicej vety, tato

situdcia sa nebude povafovat za omeSkanie Dodavatela

aDodavatel bude zarovef opravneny zapoGitat pohfadavku

Odberatefa (aj ak e3le nie je splatna) voti svojej pohladavke na

kiorikofvek nasledujicu sumu fakiurovani Odberatefovi.

Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouZije.

V pripade Ze je Odberatefl v omeskani s akoukolvek spiatnou

Giastiou podla Zmiuvy alebo VOP, Odberafef je povinny zaplatif

Dodavatefovi (irok z omeSkania vo vyske vypogitanej s pouitim

zékladnej urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omedkania

navySenej o 8 percentuslnych bodov. Ak je Odberatel

v omeskani, Dodavate! bude opravneny zapogitaf na platbu

Odberatefa najskor dini sumu istiny a aZ nasledne drok

z omeSkania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie

urcené Odberatefom.

V popise platby Odberatel uvedie, Ze ide o platbu droku

z omedkania. Urok zome$kania sa bude potitat na zaklade roka,

ktory ma 360 (tristoSestdesiat) dni.

Ak je Odberatel v ome3kani s akoukolvek platbou na zaklade

Zmluvy (vritane platby/ihrady akychkolvek poplatkov, pokit,

tiroku z omeskania a nahrady kody) o viac ako 3 (&) Pracovné

dni, Dodévatel je opravneny, nie vSak povinny:

() poslat Odberatefovi upomienku 5 vyzvou na zaplatenie
diznej sumy do 3 (troch) Pracovych dni, alebo v lehote
podfa upomienky {ak upomienka urcuje dihSiu dodatocnu
lehotu na zaplatenie diznej sumy), a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatefa uvedeni na fitunej strane
Zmluvy, ak Odberate! pisomne neinformuje Dodavatefa o
inej e-mailovej adrese na Ucely doruCovania upomienok,
alebo poStou na koreSpondecnis adresu Dodavatefa (pozn.
vofba prisiicha Dodévatelovi); Dodavatef je opravneny, nie
viak povinny posielat upomienku aj opakovane, ak diZné
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suma nie je uhradena v dodatofnej lehote, a attovaf
administrativny poplatok za zaslanie kaZdej upomienky vo
viske 25,- EUR (alebo ak akiualny Cennik Dodévatefa
spristupneny Cdberatefovi stanovi indi vy3ku poplatiu, je
opravneny Ugtovat vySku poplatku uvedend v Cenniku
Dodavatefa), a/alebo
(i) poZadovat predéasni platbu vo vySke dvoch Zalohovych
platieb, ktoré by inak boli splatné potas 2 (dvoch) za sebou
nasledujlicich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo
omeékani Odberatela.
Volba ikonov podla odseku (i) a/alebo (i)} vy33ie prinaleZi
vyhradne Dodévatefovi.
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP vySSie trva dihSie ako 10
(desat) Pracovnjch dni, je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatefovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za
kaZdy defi omeskania nasledujiiceho po piatom Pracovnom dni
omedkania, az do zaplatenia; narck Dodévatefa na drok
z omedkania, resp. na spravny poplatok tymto nie je dotknuty.
V pripade nespinenia platobnych povinnosti Odberatela, ktoré sit
uvedena v bode 6.18 vy3sie, je Dodavatel opravneny:
{) prerusit dodavky plynu . Odberatefovi na naklady
Odberatela, afalebo
(i) odstipit od Zmiuvy.
Obnovenie dodavok plynu, ktoré sa prerusili v stlade s bodom
6.19 VOP je podmienené zaplatenim v3etkych diznych sum
Odberatela Dodévatefovi (okrem inych vratane akejkolvek
predéasnej platby poZadovanej Dodavatefom podfa bodu 4.18 (ii)
tychto VOP, troku z omeskania, spravnych poplatiov, zmluvnych
pokit) a nahradou- vietkych pripadnych $kbd a savisiacich
nakladov {napr. nékladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatefa.
Pokial niZSie nie je uvedené inak, v pripade poruSenia
akéhokolvek iného zavaziu dohodnutého v Zmiuve, VOP alebo
vyplyvajiiceho z VZPP, okrem omeskania s Ghradou pefiaZného
zévizku, mé Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100,- EUR za kazdy pripad poruSenia povinnostl.
Zaplatenim zmluvnej pokuly nie je dotknuté pravo Dodévatefa na
nahradu $kody v pinom rozsahu.
Za poruSenie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatefovi zmluvni pokutu vo vySke (i)
0% {ridsat percent) z ceny za-dodévku plynu vypotitanej. ako
slcin poctu_dni odo diia vykonania zmeny dodavatel piynu do
konca doby, na ktor bola Zmiuva uzatvorend, priemermej dennej
spotreby na OM podla Zmluvy uréenej ako priemema denna
spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za
dodavku plynu uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoven
Zmluvy ku dilu vykonania zmeny dodavatefa piynu v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatelovi spdsobom a v lehote podfa
Zmiuvy a platnych VOP, Ze tivé na zénku Zmiwy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 30% (tridsaf percent) z ceny za
dodavku plynu vypoditanej ako sidin poStu dni odo diia
vykonania zmeny dodévatela plynu do konca doby, na ktori bola
Zmluva uzatvorend, priememej dennej spotreby na OM podfa
Zmiuvy urSenej ako priememé denna spotreba podfa posledného
fakturovaného obdobia a ceny za dodéviku plynu uplatfiovanej na
danom OM v zmysle ustanaveni Zmiuvy ku diiu vykonania zmeny
dodavatela plynu, a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa
zavizuje takio vyfakturovani zmiuvni pokutu Dodavatefovi
uhradit. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatefa na nahradu Skody.

MERANIE A PRESKUSANIE

Odberate! je povinnd v sulade so Zavaznymi predpismi:

{i) umoznif PDS namentovat na OM meradio plynu,

(i) umoznit PDS a Dodavatefovi na ich poZiadanie okamzity
pristup k meradlu (meradiam), daiim meracim zariadeniam,
plynovému odberovému zariadeniu a hlavnému uzaveru
plynu, predovietkym na GEely odéitania a kontroly meradla,
Gdriby aplnenia povinnosti a podmienok stanovenjch
Zmiuvou alebo uplatmenia prava Dodavatela prerusit,
obmedzit alebo obnovif dodavku plynu, a

Zmluva o zdruZenej dodévke plynu & 20211026
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(i) pouzivat svoje plynoveé odberove Zafiadenie  takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniv urieného meradia.
Odberatefovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
spdsobom zasahovat do meradia alebo akehokolvek plynového
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie meradla. Odberatel sa zavéazuje zaistif, aby akékolvek
Upravy meradla mohol vykonavat iba PDS.
V pripade Ze Odberatel méa pochybnosti o spravnosti Udajov
zmeradia alebo Odberatel zisti chybu na urdenom meradie,
Odberatel donsti Dodavatelovi alsbo PDS pisomnti Ziadost
o preskiSanie urfeného meradla. Podanie fejffo  Ziadosti
nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti zaplatit splatné sumy
podfa Zmiuvy. Dodéavatef poziada PDS o preskisanie urdeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
Ziadosti Odberatefa. PDS urdi mnozstva dodavaného plynu
poas presku3ania urSeného meradia pomocou nahradného
meradia alebo pomocou inej spologne dohodnutej metody.
V pripade Ze chyba merania zistena pri preskdsani, ktoré si
vyZiada Odberate!, nie je vacsia nes chyba povolena podfa VZzZP
(akiualne podla zakona &. 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni
neskorSich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii*)), naklady,
ktoré PDS vzniknit pri preskisani a vymene uréeného meradla
zna$a Odberatel.
V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vacsia nez
chyba povolena podla Zakona o metroldgii, PDS urgi mnozsiva
dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradiom v stilade
$0 Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené preskisanim
a vymenou uréeného meradia znasa PDS.
Dodavatel poskytuje Odberatefovi na poZiadanie (daje
ospotrebe plynu v OMv silade s Legislativou v oblasti
energetiky.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, 7e dodavka plynu na OM sa

mdZe obmedzit alebo prerudit v nevyhnuinom rozsahu a na

nevyhnutny &as bez toho, aby Odberatefovi vzniklo akékolvek
pravo na akukolvek nahradu & sankciy (okrem pripadu, ked je
$koda spdsobena oddvodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodévatela) v nizSie uvedenych situaciach/pripadoch:

(- zostrany PDS v silade § plathoy Legislativou v oblasti
energetiky-alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany PPS v siilade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo prerusenie prepravy plynu zo strany PPS
mdZe mat vplyv na dodavky plynu podfa Zmluvy;

(i) zo strany Dodévatela v pripade zavaZného porusenia
platobnych povinnosti Odberatefa na zakiade tychto VOP
alebo Zmiwvy, najmd v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podfa bodu 6.18;

(v} neopravneny odber piynu Odberatefom.

PDS ma pravo obmedzit alebo preruSit distribticiu plyny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as v pripade

vykonavania plénovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,

Udrzby a kontroly plyniovych zariadeni, pricom v takomto pripade

nema Odberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 nizSie, Ziadne pravo

vymahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévody takéhoto
obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov kody vzniknutej

Z dbvodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

2o strany Dodévatefa v silade s bodom 8.3 nizSie,

Dodavatef bude pisomne informovat Odberatela:

{) kazdom zamere PDS prerusit alebo obmedzit distribiciu
plynu, okrem prerulenia alebo obmedzenia z dovodu
planovanej vymeny ureného meradla, alebo

(i) kazdom zamere PPS prerusit alebo obmedzit prepravu
plynu, ktory by mohol ovplywnit dodévky plynu v zmysle
Zmluvy,

84

85

86

10.1

10.2

encare

a to bez zbytoného odkdadu po tam, ako sa Dodavatef ¢ takomto
prerudeni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficialneho
oznamenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberatef odobera plyn napriek obmedzeniu alebo prefuSeniu
dodavky plynu alebo distribicie plynu, takyto odber sa bude
povazovat za neopravneny odber plynu podfa bodu 9.1 VOP.

V silade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi
predpismi je Odberatef povinny  dodrZiavat obmedzujiice
opatrenia vyhlasené potas krizovej situacie v plynarenstve
{obmedzujiice opatrenia v plynarensive a opatrenia zamerané na
odstrénenie stavu nidze v plynéarenstve), ktoré vyhlasi alebo urdi
PDS, Koy na ziklade rozhodnutia prisluSného
oranu/ministerstva pini Glohy plynarenského dispeingu na
vymedzenom (zemi. V pripadoch stanovenych Legislativou
v oblasti energetiky (najmé ak by OM spadalo do uriitej kategorie
odberu plynu) Dodévate! ursi  Odberatelovi konkrétne
obmedzujice odberové stupne obmedzujiice vykurovacie krivky.
Ak Odberatel porusi vyisie uvedene obmedzujlice opatrenia,
najma ak mnoZstvo odobratého Plynu prekrogi prislusny denny
limit, ktory stanovujo obmedzujice opatrenia, Dodéavatel ie
opravneny vymahat nahradu Skody spdsobenej tymto
porusenim.

Ak sa dodavka plynu afalebo distribiicia plynu obmedzi alebo
prerusi z dévodu poruSenia povinnosti Odberatela podfa Zmiuvy,
Legislativy v oblasti energetiky alebo Zividznych predpisov aleho
VZPP, nékiady v stvislosti s tymto . obmedzenim alebo
preruSenim dodavky plynu a/alebo distribicie plynu a pripadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distribucie piyau
znasa Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku Dodavatefa,
klory je dispozicii na webovom sadle Dodavatefa www.encare.sk
alebo ktory Dodévatel spristupni Odberatefovi inym vhodnym
spdsobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie
alebo obnovenie dodaviy plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel bude opravneny primeranie upravit sumu podla
predchadzaice; vety.

Po odsiraneni priginy obmedzenia alebo preruenia dodaviy
plynu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNY.-

Ak sa Odberatef dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je
takyto odber definovanyivymedzeny v Zakone o energetike
afalebo v Zavaznych predpisoch afalebo v tychto VOP, povazuje
sa fo za zavaZné porusenie Zmiuvy zo strany Odberatefa, pricom

Dodavatef bude v takom pripade oprévneny:

() obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do OM QOdberatefa,
afe na2 naklady Odberatela, v nevyhnuinej miere a na
nevyhnutnd dobu, ktord pokrjva obdobie, podas ktorého
pretivavaji dévody neopravneného odberu plynu a dobu
pofrebnit na obnovenie dodavok plynu, afalebo

{ii} odstipit od Zmluvy, afalebo

(i) vyméhat nahradu 3kody (vrédtane usiého zisku), kiora mu
vznikla neopravnenym odberom piynu zo strany Odberatefa.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodévatelovi, prigom tymio podnetom sa Odberatel doméaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanjch sluZieb zo strany
Dodavatefa, pri¢om takyto stav frva v ¢ase uplatnenia reklaméacie.
Uelom reklaméacie je dosiahnuf, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklamaciou nie s podania, ktoré je Dodavatel
povinny riesit v zmysle Vyhlasky URSO &. 278/2012 Z. Z, ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodévky plynu v zneni neskorSich
predpisov. Na icely rieSenia reklamacii sa tento &inok VoP
povazuje za reklamacny poriadok.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklamécie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpodet urfeného meradla, spravnost fakturdcie
sluZieb, prenSenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistens vady
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104
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108

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

stivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatela na zaklade platnej

Zmiuvy.

Odberatef mbZe rekiamaciu uplatmit pisomne u Doddvatefa, a to

jej zaslanim na jeho kore3pondentnii adresu: Rusovské cesta 20,

851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradeni emailovil adresu:

reklamacie@encare.sk  alebo  prostrednictvom  svojho

obchodného manaZéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a fo, pisomne - osobnym dorucenim obchednému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednicivom emaily (gj

v kopil na emailovi adresu: reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktoryjm Odberatefl uplatiiuje svoje pravo na

reklamaciu musi obsahovat:

(i) oznadenie Odberatefa (obchodného meno Odberatefa, Eisio
Zmiuvy),

(i) adresu a &islo OM, POD kbd OM, kforého sa reklamacia
fyka,

(i) presny popis reklamovanej skutonosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutonosti
dolezitych pre posidenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamécie spravnosti fakiuracie
sluzby aj identifikaéné (daje reklamovanej faktiry vratane
variabilného symbolu, &isto plynomera a zisteného stavu na
fiom; ak je predmetom reklamacie nesprévne urCenie
mnosiva spotrebovaného alebo vyfakturovaného plynu,
prip. pri poruche meradia, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktuélneho stavu na meradle,

{iv) adresu, na kiord mé byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondetnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodévatefa),

{v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zaswpea), k reklaméacii musi byt priloZené aj pisomné

spinomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatefa vo veci reklaméacie.

Za datum uplamenia reklaméacie za povaZuje defi prijatia

reklamacie Dodavatefom. Ak reklamécia neobsahuje naleZitosti

uvedené v bode 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatefa,
je povinny ho vyzvat na dopinenie reklamécie o potrebné (daje

s urienim lehoty. Ak Odberatel reklamaciy nedopini, bude tato

rekiaméicia povazovand za neapraviiend, V pripade dodatodného

poskylnutia informacii na--vyzvu- Dodévatefa- sa -lehota- pre
vyrieSenie reklamécie predizuje o dobu, kym Qdberatef poskytne
potrebné informécie.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamécie Dodavatefom

oznami Dodavatefovi nové skutonosti, kioré sa tykaju uZ

podane] reklamacie, tieto novo uplatfiované naroky, tykajice sa
reklamécie, sa budd povaZovat za novi rekdamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotného odkiadu po

zisteni nedostatkov.

Reklaméciu mozno u Dodéavatefa uplatnit do 30 (tridsiatich) dni

odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamécie,

najneskr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dovod
reklamécie skutoine nastal. Podana reklaméacia nema odkladny

GGinok na splatnost faktiry a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych strén vyplyvajicich zo Zmluvy.

Uplatnenie reldamécie Odberatela na spravnost vystavenej

faktiry nema odkladny uGinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie Zalohovych platieb.

Dodéavate! vedie evidenciu o uplatnenych reklaméaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamécie, predmet reklamécie,

daum a sposob vybavenia reklamécie, poradové Cisio
reklaméacie.

Postup reklamatného konania a spbsob vybavenia reklamécie.

Dodévatef je povinny reklamaciu prijat a Odberatefovi, alebo

osobe, ktora reklamaciu podala, vydaf poivrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklamacia uplatmend prostredricivom
prostriedkov diafkovej komunikécie (adresovany list, e-mail),

Dodavatel dorui Odberatelovi potvrdenie o prijati reklaméacie

bez zbytoéného odklady, najneskdr viak spolu s informéciou

o vybaveni reklamacie.

Dodavate! vybavi reklaméaciu v silade s pristulnymi prévnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (fridsat)

10.14

10.15

10.16

1017

10.18

10.19

10.20

10.21

Xl

111

encare

dni odo diia uplatnenia reklamécie, pokial z VZPP nevypljva
dihdia lehota. V oddvodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklaméacie vyZzaduje siiSinnost PDS alebo PPS alebo inej fretej
strany, sa lehota vybavenia reklamacie primerane predizi
Uplatnenim reklamécie sa rozumie defi dorutenia pisomnej
reklamacie Dodavatelovi.

Dodévatel je povinny vydat Odberatefovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamécie
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

V pripade ak vjsledok Setrenia preukdZe opodstatnenost
podania reldamacie Odberatefa, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonaf napravu zistenych nedostatiov.

V pripade neopodstatnenej reklamécie je Doddvatef opravneny
{ictovat Odberatefovi naklady stvisiace s jej pre3etrenim.

Pri sposobe a vyske kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou sivisiacich sluZieb bude
Dodavatel postupovat v silade s Vyhlaskou URSO ¢. 278/2012
Z. z., ktorou sa ustanovujt Standardy kvality uskladfiovania plynu,
prepravy plynu, disiribicie plynu a dodévky plynu v zneni
neskor$ich zmien a predpisov.

Vo veciach, ktoré nie sé vystovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlice
ustanovenia Zavéznych predpisov.

Tento Reklamadny poriadok nadobuda (Ggnnost v deft
nadubudnutia G€innosti VOP.

V pripade vzniku spory medzi Zmiuvnymi stranami, Ktory
Zmhwné strany nevedia vyrieSit v reklamagnom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmiuvné sirany zavazuji
uskutoénit osobné rokovanie za (asti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, kioré mdZe vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakofvek Zmiuvna strana. Zmluvné strany s povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
dorudenia névrhu na mimostidne rieSenie sporu druhej Zmiuvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosidne rieSenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu riefenia zéleZitosti a navrh, éoho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazujl vynaloZit
maximéine usilie, aby sa predmet sporu vyrieSil mimostdnou
cestou na osobnom strefnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodévate!, kiory bude obsahovat pricbeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa_ Zmluvnym_stranam nepodari vyrieSit predmet sporu
postupom podfa predchadzajiceho bodu, ma ktorakofvek zo
Zmluvnych stran pravo obratif sa na prislusny sid.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmiuvnych stran vyhiasuje, zavazuie sa a zaruuje sa

za, % niastedujice vyhlssenia a zénuky s 2 ostand nravdiva,

uplné a nezavadzajiice a Ze si zistila vSetky potrebné informécie,

aby sa uistita o ich pravdivost, plnosti a nezavadzajlcom zneni:

(i) Zmiuvna strana je riadne zriadenou spolognostou {entitou,
resp. rganizaciou) podla zakonov platnych v mieste iej
vzniku a ma spdsobilost, pravomoc, —opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmiuvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlaSku alebo
iné rozhodnutie, kioré je v tom Case GCinné a kioré sa
vztahuje na zmiuvnd stranu alebo jej Korporaine
(konstituujice) dokumenty,

{iiy Zmiuwwu riadne schvalila a podpisala dotknutad Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnil a pravne zéavéznd
povinnost, ktorej pinenie je mozné vymahat podla
podmienok stanovenych v Zmiuve,

{iv) Zmluvna strana pocas tvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zluitelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zévazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z pinenia
niektorého alebo v3etiych zavézkov danej Zmiuvnej strany
podfa Zmiuvy,

(v} podla najlepieho vedomia danej Zmluvnej strany v Gase
podpisu Zmluvy, nie je tato Gastnikom Ziadneho stdneho,
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113

114

115

11.6

XH.
121

arbitrazneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit plamost, G&innost a vymahatefnost
Zmiuvy, alebo plnenie zaviizkov tejto Zmiuvnej strany podfa
Zmiuvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vaetky povolenia, licencie a stthiasy
potrebne na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajticich
20 Zmiuvy a vynaloZi primerané usilie na to, aby boli (Ginné
po celi dobu platnosti Zmiuvy,

{vil} Zmluvna strana nie je v krize, nie platobne neschopna,
prediZena ani neschopna splcat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie &i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie na Ucely
zatatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okoinosti
abmedzujlicich taki Zmluvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a viasnom pineni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS alebo PPS z regulatémych ddvodov).

Odberatef vyhlasuje, zavazuje sa a zanuuje sa za to, Ze:

{)  je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo méa opravnenie
zastupovat’ opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmiuvy,

(i) ku diu uzatvorenia Zmiuvy vykonal v3etky Gkony
a zabezpedil vykonanie vietiych tikonov tretich osdb, kiore
sti potrebné pre riadne plnenie predmety Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbemym
miestom, sivisia s dodavkami plynu do OM realizovanymi
predchadzajicim{-cimi) dodavatefom{-mi) plynu, vratane
anajma vEasného dorucenia vypovede zmiuvy o dodavke
plynu, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(i) nezamyStavyuzivat dodévany plyn na Ucely vyroby tepla pre
domécnosti, a

{iv) pokial kuzaivoreniu Zmiuvy na strane Odberatela je
vzmysle korporaingj dokumenticie a/alebo infemych
predpisov Odberatefa potrebny siihlas resp. schvalenie zo
strany urtittho organu spolodnosti Odberatela, takyto
sthlas, resp. schvélenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmlwna strana je povinna informovat druhii Zmiuvni
stranu ak sa jej vyhisenie podfa bodu 11.1 ods. {viii} stane
nepravdivé, nepresné, neipiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavézuje okamZite upovedomit Dodavatefa o tom, e niekioré
vyhidsenie Gdberalefa podiabodu 11.2 by sa mohio stat alebo
sa stalb- -nepravdivym, nepresnym, neiplngm  alebo
2Zavédzajicim.

KaZda Zmiuvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna

strana uzatvorila Zmiuvu vo viere asdoverou v spravnost,

aktuainost, iplnost a pravdivost’ vyhlaseni a zaruk podfa tohto

Clanku VOP a bez poskytnutia tychto wyhlaseni a zaruk, resp.

vpripade nepravdivého, nepresného, nefiplného  alebo

zavédzajiceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

KaZda Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhi

Zmluvni stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niekioré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a lplny charakter, a vykonat a prijat vietky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku kody, resp. na obmedzenie rozsahy

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto tcelom,

Odberatel berie na vedomie, Ze v zmysle Legislativy v oblasti

energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmiuvy pisomne

alebo v elekironickej podobe poiadaf 0 zmenu dodavatela plynu

v OM prislusného prevadzkovatela siete najneskér 21

(dvadsatjeden) dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred

skoncenim platniosti povodnej zmiuvy o dodavke plynu, a to sam,

alebo prostrednictvom Dodavatela.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budi navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, a ktoré by mohli viest
k vzniku $kody a vynaloZia maximaine usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavizuje, ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
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konania (alebo nekonania) nevznikii Dodavatelovi Ziadne Skody

podfa Zavaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblasti

energetiky.

KaZda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmiuvnej strane

zodpovednost za Skodu spésobend porusenim akejkolvek jej

povinnosti vyplyvajicej zo Zmiuvy, v rozsahu stanovenom

Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovujin inak, Zmluvna strana

povinna nahradit $kodu poskytne druhej Zmluvnej strane

ndhradu len za skutofnd Skodu, pricom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana sposobi Skodu druhej Zmigvnej

strane porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tito

$kodu tejto druhej Zmiuvnej strane do vySky, kton? by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy.

V pripade, Ze Dodavatef nedoda plyn v stlade so Zmluvou, viska

primerane predpokladanej Skody sa stanovi ako kiadny rozdiet

medzi Konetnou cenou vypoditanou na zaklade odberu plynu
stanoveného podla Predpokladaného roéného odberu, kiory sa
ma dodat pocas zostavajiice]j Sasti Zisétovacieho obdobia, potas
ktorého sa uplatfiuje dohodnutd Jednotkova cena a Typovy
diagram poskyinuty PDS na zostavajicu €ast Zictovacieho
obdobia a cenou za dodavku plynu (vratane distriblicie afalebo
prepravy plynu (podfa okolnosti)) vypogitanou za rovnaké
mnoZstvo plynu na zaklade priememej ceny uplatiiovanej na trhu

Za porovnatefné produkty v defi vzniku Skody.

Okolnosti vylutujice zodpovednost, kioré si definované

v Obchodnom z&konniku (kazda predstavuje ,Udalost vysSej

moci’) a kioré pretrvavaja, alebo kiprych nasledky pretvavait,

oslobodzuju postihnutis Zmiuvnis stranu od phenia jej zmluvnych
povinnosti. Udalosti vy$Sej moci mozu vzniknit a3 po podpise

Zmluvy a okrem iného zahiiajy Zivelné pohromy, zéplavy,

zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare, vybuchy, nehody,

poruchy, teroristické utoky, &trajky, krizové  situdcie
vplynarensive, havérie spasobené ftretou osobou na
zariadeniach prepravnej siete alebo distribuénej siete a/alebo na
zasobniku  plynu, odstrafiovanie  prigin udalosti, ktoré
bezprostredne ohrozujli Zivot alebo zdravie 056D, alebo mdzu
spdsobif rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie suéinnosti

20 strany trefich oséb alebo subjektov (najma PDS, PPS

a prevadzkovatel zasobniku plynu} nevyhnuinai na- dodranie

Standardu kvalily dodavok. vV pripade ak ktorykolvek PDS, PPS,

prevadzkovatel zasobniku plynu aalebo dodavatel Dodavatela

bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa predchadzajlicej
vely, tato udalost bude tieZ Udalostou vy$3ej moci podfa tohto
bodu VOP. Udalosti vy$3ej moci nezahifiajl  prekézky

ekonomického charakteru. .

Zmluvna strana postihnuta tUdalostou vy$8ej moci je povinna:

(i} bezodkladne informovat druhi Zmiuvnt stranu o takejio
Udalosti vyS5ej moci e-mailom, resp. v pripade nefunk&nosfi
e-mailovej komunikacie inym spdsobom doruGovania
pisomnyjch ozndmeni, a primeranym spésobom ju pisomne
doloZit/zdokladovat, a

{ii) vynaloZit primerané ésilie na obmedzenie trvania Udalosti
vyS8ej moci a zniZit negativne dosledky, ktoré fakato
Udalost vyS&ej moci moe mat na druhi Zmluvni stranu.

Zmiuvna strana posthnutd  Udalostou vy33ej moci bude

zodpovedat za $kodu spdsobents tym, Ze si nesplnila niekton

z povinnosti podia bodu 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akekoivek obmedzenie

alebo preruSenie dodavky plynu a akékofvek Skody stvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo preruSenie dodavky plynu zapriginifi okolnosti

vyluGujuce zodpovednost Dodavatefovho dodavatefa, okrem
iného vritane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika plynu

a Dodavatelovho dodévatefa plynu, ak si Dodavatel nemohol

splnit povinnosti vypljvajice 2o Zmiuvy kvoli tymto okolnostiam.

Ak Udalast vysSej moci pretrvava, Zmluvne strany v dobrej viere

prerokujii dpravu alebo pripadné ukondenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym dosledkom Udalosti vySdej moci.

Ak Udalost vy33ej moci pretvéva viac ako 90 (devétdesiaf) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy

s okamzitou tiginnostou.
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12.11 Popri akejkolvek nahrade vyplatenej niektorou zo Zmiuvnych

Xl

131

13.2

133

stran podfa fohto élanku VOP a akychkolvek dalSich dasledkoch
podfa VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade poruSenia
podstatného zévizku vyplyvajiceho z VOP alebo zo Zmiuvy,
porudujlica Zmiuvna strana vyplati druhej Zmluvnej strane
zmiuvnt pokutu vo vjske hodnoly dvojmesatnej priememej
dodavky plynu, pricom vypodet vychadza z Predpokiadaného
roéného odberu.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vidy uzatvéra na dobu uriti, ako je thto doba
uvedena v Zmluve. Zmiuva uzavreta na dobu v tvani aspoi
jedného roka sa automaticky, aj opakovane predtzuje vzdy o dalsi
rok, pokial niektora Zmiuvna strana prejavi nezaujem na dalSom
frvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
dorudeného druhej Zmiuvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace
pred skonéenim povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby
trvania Zmiuvy.

Zmluvu mozno ukongit:

() dohodou Zmiuvnych stran, alebo

(i) odstipenim od Zmiuvy opravnenou Zmiuvnou sranou
v pripadoch podfa Obchodného zikonnika, podfa VOP
alebo podfa Zmiuvy.

Zmluvu je moZné ukondit odstipsnim Zmiuvnej strany, ktora nie

je v omeSkani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje

Pripad neplinenia zavazku"):

(i) zostrany Odberatela, ak Dodéavatef opakovane nedoda piyn
Odberatelovi v stulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial foto nepinenie zo strany Dodéavatefa nebolo
zavinené Udalosfou vyiSej moci alebo obmedzenim &i
preruSenim dodavky plynu zo strany Dodévatefa v silade
s VOP, alebo obmedzenim & preruSenim distribicie plynu
20 strany PDS, alebo obmedzenim & preruSenim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného ddvodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodavatefovi, alebo

(i) zo strany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokofvek
finan&néholplatobného zavézku uvedeného v bode
6.18 VOP,

b) v pripade neopravnensho odberu plynu Odberatefom
podra-bodu 9.1 VOPR,

¢) v pripade akéhokolvek zavazného porusenia Zmiuvy,
VOP alebo Zaviznych predpisov Odberatefom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmiuve alebo VOP, alebo

d) v pripade Zadosti o zmenu odberatefa predioZent
majitefom OM, ak Odberatef nebol majitefom tohto
OM, alebo

{ii) idoroukoivek Zmiuvnou stranou, ak sa druha Zmiuvng sirana
dostane do ipadku, alebo nie je schopna splacat svoje dihy
v &ase ich splatnost, alebo ak VZPP opraviiujd akukolvek
trefiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizatné alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zatatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudene,

(iv) ktoroukofvek Zmluvnou stranou podfa bodu 12.10 VOP,

(v) kioroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytuté druhou Zmiuvnou stranou na
zékiade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresneé,
nedipiné alebo zavadzajuce a tito skutoénost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 {desiatich) dni
odo dfia obdr?ania pisomne] vyzvy od druhej Zmluvnej
strany.

134 Ak kedykolvek nastal a pretrvéva Pripad neplnenia zavézku,
pritom Zmiuvna strana, ktora nie je v omeSkani, odstipi od
Zmluvy dorudenim oznamenia o odstipeni a Zmiuva je
ukondena v defi dorudenia pisomného oznamenia
o odstapeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstupeni
sadruhej Zmluvnej strane doruti osobne alebo doparucenou
posiou. Aj v pripade odstiipenia od Zmiuvy je Odberatel
povinn uhradzat cenu za dodavky plynu a pripadné dalSie
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platby vyplyvajiice zo Zmiuvy a VOP a pinit si zavézky
vyplyvajiice zo Zmluvy a VOP, aZ kym PDS neurti mnozsivo
dodaného plynu na zaklade odpottu uréeného meradia
alebo inou metodou podla Zavaznych predpisov, alebo az
kym PDS neodstrani urcené meradto.

135 Bezodkladne po dorugeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy
20 strany Odberatefa Dodavatefovi alebo po doruceni
oznamenia o odstipeni od Zmiluvy zo strany Dodévatela
Qdberatefovi, sa Dodavatel zavézuje zabezpelit odpoCet
dodaného plynu v OM Odberatera, ktory sa uskutoéni podla
Z4vaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmhuvy
musi uvadzat prisludny Pripad neplnenia zavézku.

136 Po fom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorudené
oznamenie o odstipeni od Zmiuvy, Zmluva bude ukoncena
aj v pripade, ak okoinosti, ktoré sposobili Pripad neplnenia
zaviizku, uZ viac nefrvaji.

13.7 Odo diia ukondenia Zmiuvy neuskutoéni Dodavatel Ziadne
dodavky plynu.

138 Berodkladne po datume ukonCenia Zmhvy vypogita
Dodavatel Doplatok za skutoény objem adobratého piynu od
zatiatku Zictovacieho obdobia a2 do datumu, v ktory PDS
poskyine Dodavatefovi idaje o mnoZstve piynu odobrateho
Odberatefom a zaSle OdberateSovi prisiuni fakiru.
V pripade zmeny dodavatela Dodavatel dorudi faktiru na
Doplatok do 6 (iestich) tyZdfiov od takej zmeny. Faktiira na
Doplatok je splatna v sillade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

Vietky poivrdenia, oznamenia a komunikdcia zasielané na
zéklade VOP majli pisomni podobu a zasielaji sa emailom,
doporuenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresu adresdta uvedendl v Zmluve alebo oznémeni
odosielatelovi v sillade s tymto Elankom VOP, pokial Zmiuva
nestanovuje osobitny spdsob dorucovania.

Vietky potvrdenia, oznamenia, faktiry alebo ina komunikacia

(,pisomné podanie”) sa povazujll za dorugené:

() v def skuipéného dorufenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak si doruGované osobne,

(i) pri zasielani doporufenou poSfou afebo expresnou
kuriérskou siuzbou, v deii skutolného dorucenia, Mo
najneskor v 5. (piaty) Pracovny defi nasledujiici po odoslani
pisomného podania (tato fikcia doruGenia plati aj pre pripad,
ak -sa odosielatefovi pisomné podanie vrati ako
nedoruitelna zasielka z dévodu zmeny adresy prijimatefa,
ktora zmena koreSpondecnej adresy nebola odosielatefovi
bezodkladne oznamena v siiade s tymio Sankom VOP).
Vpripade Ze Odberatel odmieine prevziat pisomné
podanie, za datum doruCenia sa bude povaZovat datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Qdberatel neprevezme pisomné podanie v odbeme; lehote,
datumom doruenia je 5. (piaty) Pracovny defi od uloZenia
na poste,

(i) prizasielani emailom, po tom, €o prijimatel potvrdi dorugenie
e-mailu odosielatefovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potrdenie do 17:00 hod. v dany Pracony defi, inak
sa e-mail povaZuje za dorudeny v nasledujiici Pracovny deff.

ZMENY YOP

Dodavatel mé pravo menit & upravovat VOP, alebo nahradit
aktuélne VOP novymi. Akakolvek zmena &i prava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodéavatefa budi
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 35 (fridsatpét) dni pred tym, ako zmena &i iprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudnd
ucinnost.

Dodéavatel bude informovat Odberatefa o zmene &i Uprave VOP
alebo o mahradeni VOP novymi v3eobecnymi obchodnymi
podmienkami elektronickou poStou, zaslanim ematiovej spravy.
Ak Odberatefl nebude siihlasit so zmenou & Gpravou VOP alebo
s novymi vieabecnymi obchodnjmi podmienkami Dodévatela
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

z ddvodu, Ze podstatne menia prava a povinnosti Odberatefa (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatef je opravneny postupovat podfa bodu
13.1 VOP a zamedzit automatickej prolongécii Zmluvy. V pripade
Ze Odberatel po dorugeni oznamenia Dodavatela o zmene &i
Uprave VOP nepostupoval spésobom podfa bodu 13.1 VOP,
aleho sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, e
Odberatel akceptoval navih na zmenu & Gpravu VOP, resp.
navrh novych vieobecnych obchodnych podmienok a je dalgj
povinny pinit Zmluvu podfa zmenenjch & upravenych VOP, resp.
podfa novych viesbecnych obchodnych podmienok Dodavatefa,
kloré si pre obe Zmiuvné strany zavizné okamihom ich
Uinnost.

INE USTANOVENIA

Qdberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, #¢ v silade
s prisludnymi  ustanoveniami Pravidiel pre trh s plynom bol
Dodavatefom pouceny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so
vSetkymi podmienkami uplatnenia prév a povinnosti Zmiuvnych
stran zo Zmluvy, ktoré s uvedené alebo na kioré sa odkazuje
v tomto élanku VOP.,

Podfa prisiuSnych ustanoveni Zakona o energetike, ie
dodavatefom postednej indtancie dritel povolenia na dodavku
plynu, ktory dodéva piyn koncovym odberatefom plynu, ktorého
rozhodnutim ursi URSO. Dodavatef poslednej inStancie je
povinny dodévat plyn odberatefom plynu, ktorf su pripojeni k sieti
a ktorych dodavatel stratil spbsobilost dodavat plyn, podia
podmienok Zakona o energetike, alebo ak ddjde k zastaveniu
procesu zmeny dodavatefa plynu, a zaroveil kiori ku diiu
preruSenia dodavok plynu nemaji zabezpedent dodavku inym
sposobom. Podmienky dodévky poslednej instancie, vratane
podmisnok zatatia, trvania a ukonGenia takej dodavky, spdsobu
oznamovania a prislSnych lehdt tykajicich sa dodavky
poslednsj inStancie, rozsahu informacii, ktoré sa poskytuja zo
strany PDS dotknutym odberatefom plynu, URSO a dodavatelovi
poslednej indtancie apod, sa sprawujl prisluSnymi
ustanoveniami Zékona o energetike, Pravidie! pre trh s plynom
a ostatnej Legistativy v oblast energetiky a Zavazaych piedpisov.
Dodévatef je povinny pri zabszpetovani ZdriZenej dodaviy plynu
pinit povinnosti sivisiace so tandardmi kvality, ktoré stanovuje
Legislativa v oblasti energefiky, &o zahfiia dodrziavanie
Standardov kvality uréenych Vyhlaskou URSO &. 278/2012 Z. 2.
dalej evidenciu, vyhodnocovanie a uverejiiovanie idajov
a informécii v zékonom stanovenom rozsahu, zavizky sivisiace
s kompenzaénymi platbami a pod.. Podla prisluSnych ustanoveni
Zakona o regulécii v siefovych odvetviach, Standardy kvality
vyhodnocuje URSO v ramgi svoje pdsobnosti. PodrobnejSie
informacie sivisiace s pinenim prislunych Standardov kvality sés
dostupné na webovom sidle Dodavatefa a URSO.

Spdsob oznamenia terminu vymeny urbeného meradla, dévody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spésob urienia
mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo uréeného terminu odpoftu sa riadia prisiusnymi
ustanoveniami VOP a pristuSnymi ustanoveniami Zavaznych
predpisov.

Pripady neoprivneného odberu plynu stanovujli prisiuiné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberate! berie na vedomie,
Ze neopravneny odber plynu zo strany Odberatefa moze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
av Legislative v oblasti energetiky.

Odberatel berie na vedomie, Z¢ v pripadoch a v silade
s podmienkami  uvedenymi v é&lanku VIl VOP mbze dojst
k obmedzeniu alebo preruseniu distribitcie plynu alebo dodéviy
plynu na OM. Odberatef tieZ berie na vedomie, Ze Dodavats! ie
opravneny poZladaf PPS alebo PDS o prerusenie alebo
obmedzenie prepravy alebo distribticie piynu, ak Odberatef
podstaine poruduje Zmiuvu aj po dorudeni predchadzajiiceho
pisomného upozomenia (a to v lehotach a spdsobom
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stanovenych v Legislative v oblasti energetiky a v Zavéaznych
predpisoch).

Zmluvné strany st povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy
voblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o spdsobe
dorucovania pisomnosti tykajiicich sa dodavky plynu na zéklade
Zmluvy (lanok XIV VOP),

. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane nedginnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutonost vplyv na platnost, iéinnost a vymozitelnost ostainych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmiuvné strany sa v tomto pripade
zavazuji nahradit dotinuté ustanovenie G&innym, platnym
alalebo vymoZitelnym ustanovenim a to fak, aby najlepsie
zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu a ielu neddinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajcej vety plati zodpovedajlica (iprava podla VZPP.
Odberatefl sthlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné (daje dotknutych osdb (t].
0s0b konajicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikéciu
s Dodavatefom) vrozashy fitul, meno a priezvisko,
pracovnéffunkéné zaradenie, e-mailov4 adresa a kontakiné tel.
Cislo, a Odberatel sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné udaje sa poskytujil (alebo sa poskytnit)
Dodavatefovi z dévodu uzatvorenia alebo pinenia Zmiuvy o tom,
Ze tieto osobné daje bude Dodavate! spractvat na igely beznej
evidencie pre potreby komunikicie arieSenia obchodnych
cinnosti a stivisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmiuvy, pripadne na vykon &innosti, ktoré sivisia
s predzmluvngmi vztahmi. Pravnym zékladom pre toto
spracivanie je &lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho pariamentu aRady (EU) z27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych {dajov a o volnom
pohybe takychto dajov, kiorym sa zruSuje smemica 95M6/ES
(vieobecné nariadenie oochrane Gdajov, aj ako .GDPR).
Pravnym zakladom mdZe byt takfieZ prevaha pravom chranenych
zauimov Doddvatefa podfa Clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak specificke ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018.2.
z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktorym sa doplia na
uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracuvania
osobnych tdajov dotknutych osdb je taktie riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, shuZieb
aobchodnych  akiivit, komunikicia s  Dodavatelom,
zahezpedovanie spitnej vizby, prieskumy spokofnosti: Prévmym
2ékladom pre foto spracivanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodévatela podfa élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavéaznych predpisov, alebo VZPP alebo akjchkolvek rozhodnuti
orgéanov verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti
Zmisvnych strén plynice zo Zmiuvy, Zmiuvné strany sthlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmiuvy upravia
v stilade s takto prijatymi zmenami afalebo rozhodnutiami,
Postupenie prav a povinnosti zo Zmiuvy je moiné len
s predchadzajicim pisomnym sihiasom druhej Zmluvnej strany.
KaZda Zmluvna strana bezodidadne oznami druhej Zmiuvnej
strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmiuve, ckrem
iného vratane zmeny (dajov danej Zmiuvnej strany, zmeny
kontakinych idajov a pod.. Zmluvna strana oznami druhej
Zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu akékolvek okolnost,
ktoré by mohii mat vplyv na schopnast dotinutej Zmluvnej strany
plnit si svoje zavézky podfa Zmiuvy.

Zmiuvné sirany budd Zmluvu, skutofnost, e Zmiuva bola
uzatvorena, vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom & poradcom v sivislosti s pinenim Zmluvy,
ako aj vietky ostainé okolnosti a podmienky sivisiace so
Zmluvou a jej plnenim povazovat za dovemé. Zmiuvné strany
neposkyini vy3Sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i} svojich viastnych expertov & poradcov, kiori s
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s ohfadom na poskytuté Udaje, skutodnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovévania
miganlivost, (ji) svojich spriaznenych 0sdb, osdb poskytujicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastlupcov, zabezpeGovacich zastupcov, spravoov, postupnikov,
nadobidatefov, ziastmenych stran a auditorov, a ich prisiusnych
expertov a poradcov, kiori s v rozsahu podfa odseku (i) fohto
bodu viazani povinnostou zachovavania micanlivosti, (iii) PDS,
PPS, prevédzkovatela zasobnikov plynu a ostanjch takychto
subjektov, ktorym tieto informécie treba poskytnil, aby sa
zabezpedilo riadne plnenie dodavok piynu v zmysle Zmiuvy
aVOP, a (v) pripadov stanovenych alebo poZadovanych
vzmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek prisluSnym
siidnym, spravnym alebo regutaénym orgénom, alebo pravidlami
akéhokolvek uznavaného ftthu cennych papierov, alebo
v stivislosti s akymkolvek vykonom zabezpegenia alebo sporom,
ktory by pripadne moho! vyplynit zo Zmiuvy alebo vzniknif
vstvislosti so Zmluvou. Vy3Sie uvedeny zavazok Zmluvnych
strén sa nevztahuje na kogeniné ustanovenia prisludnych VZPP
av obmedzenom rozsahu sa aplikuje v pripade, pokial je Zmiuva
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle prisluSnych VZPP,ato
v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmiuvy. Povinnost
zachovavat miganfivost podta tohto bodu nie je Easovo
obmedzena a pretiva aj po zaniku Zmiuvy, okrem pripadov, ked
sa prisiudné skutofnosti stani viecbecne znamymi  bez
zavinenia niektorej Zmiuvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

encare
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