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Doévodova sprava

Neziskova organizacia Santea, n.o. pontika obciam poskytnutie socialnej sluzby podfa § 52
Zakona o socialnych sluzbach — Monitoring a signalizacia potreby pomoci, na ktort
nadvazuju dalSie dopinkové sluzby. Tato socidlna sluzba pomdze obciam rozsirit ponuku -
socialnych sluzieb a postarat sa o eliminaciu alebo minimalizaciu désledkov nehéd, urazov
alebo zdravotnych prihod hlavne u seniorov. O tato sluzbu v okolitych obciach je zaujem. Jej
vyznam je hlavne pri osamelych senioroch, ktori maji zdravotné problémy a pribuzni Ziji vo
vzdialenych mestach alebo v zahrani¢i. Seniori oceruju tato moznost, maju pocit istoty, Ze
v krizovej situacii im bude mat kto pomdct. O seniorov je postarané priamo v ich domovoch
v prirodzenom rodinnom prostredi. Vyska jednorazového poplatku balika sluzby ISTOTA je
99 eur/1 osoba + mesacny poplatok 50 eur/1 osoba.

Navrh na uznesenie

Obecné zastupitelstvo v Kamenicnej

A) Berie na vedomie

. MoZnost poskytnutia socialnej sluzby — monitoring a signalizacia potreby pomoci
prostrednictvom neziskovej organizacie Santea, n.o.

B) Ziada starostu obce

1. Zmapovat potrebu tejto socialnej pomoci medzi obyvatelmi obce.



Socialne sluzby s pouzitim
telekomunikaénych technolégii

www.santea.sk




Santea - komplexné sluzby
pre mesta a obce

Hlavnym ciefom spolo¢nosti Santea je zabezpedit seniorom bezpeény a ni¢im neruseny Zivot.
Preto sme sa rozhodli, ako jedna z mala firiem na Slovensku riesit bezpecie nadich najblizsich.

DIhé roky sa zaujimame o proces starnutia a samotnu kvalitu Zivota v starobe. DIhé roky slizime klientom
aj v socialnej a zdravotnickej oblasti. Dnes uz vieme na Slovensku poskytnat komplexné stuzby s vyuzitim
$pickovej technoldgie, ktora sluzi nielen na pomoc pri rieseni krizovych situdcii, ale aj na kontrolu
zdravotného stavu a predvidania hroziaceho nebezpeclenstva. Cela technolégia je velmi nenapadna
a senior si ju u seba doma ani nevsimne, aviak v pripade potreby je vzdy tam a je pripravena pomoct.




Bl Potrebujete vyriesit ...?

« Usporu a optimalizaciu finan¢nych prostriedkov » Celodenny dohlad nad ob&anmi, ktori
pri poskytovani socidlnych slugieb vo Vasej to potrebujq, aj v ¢ase, ked opatrovatel/
obci? pribuzny odide?

» Rozdirovania aktivit a Gkonov suvisiacich » Poskytnut pribuznym opatrovaného, alebo
so starostlivostou o Vasich déchodcov? iného ob¢ana viac ¢asu na seba?

» Pomoc pre iné osoby, ktoré st odkazané * Prenesenie zodpovednosti za zdravie a Fivot
na poskytovanie socialnych sluzieb? svojich obcanov na iného?

» Poskytnutie socidlnej sluzby aj inym ob&anom » Poskytnutie socialnej sluzby kazdému
vo Vasej obcdi, ale neviete im ju zabezpe(it? ob¢anovi, ktory o fu poziada podla zdkona?

« Odlahéenie opatrovatelskej sluzby, resp.
Jej rozdirenie a zérove efektivne hospodarit?

B Pondkame Vam ...?

* Spbésob optimalizacie finanénych prostriedkov a tiez personalnych kapacit v poskytovani
socidlnych sluzieb vo Vasej obci. Napr. aj v pomere k mnozstvy casu opatrovatelky na jedného
opatrovaného klienta. Vznikaju tym moZnosti na poskytnutie sluzieb opatrovatela napr. aj pre viac
klientov pocas dnia, pricom mzdové naklady sa nenavysia, pretoZe polet opatrovateliek nemusi
byt vy3si.

* Zabezpeéenie dohladu nad opatrovanym aj v ¢ase, ked' opatrovatelka nie je pritomna.
Davate tym istotu aj pre opatrovaného, ale aj pre pribuznych, ktor tato istotu a Ciastoéné prenesenie
zodpovednosti na nés uréite ocenia,

Budete vediet garantevat svojim ob¢anom bezpeénost, ochranu zdravia, Zivota a aj majetku,
a okamzitd pomoc v pripade nudze tymi najkvalifikovanejsimi ludmi. Nagi zamestnanci
aj v spolupraci s Operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby (155) a taktiez s Operacnym
strediskom Hasi¢ského zachranného zbory (150) bdejti nad bezpe¢nostou ob¢anov, ktorym pridelite
moznost vyuZivat tato socislnu sluzbu.

Prilezitost aplikovat vo Vasej obci novy druh socialnej sluzby, ktor( Vasi ob&ania mézu v sulade
s novymi trendmi, rozsirenymi a beznymi hlavne v krajinach, kde sd socidlne sluzby na najvyssej arovni
privitat,

Uznanie obéanov, e ich obec Je inovativna, ,kradajuica s dobou’, a vietky aktivity vedenia obce
smeruju k efektivnemu nakladaniu s rozpoctom obce s prihliadnutim na maximalizaciu mnozZstva,
réznorodosti a kvality socialnych sluzieb,

Nielen sluzbu “Monitoring a signalizacia potreby pomoci” Tito nasu slufbu sme vyvinuli v silade
s eurépskymi Standardmi, v mnohom eéte rozsirili o zdravotnu oblast a oblast inej pomoci, aby sme
ju ako komplexnd a uceient socialny sluzbu mohli pondkat pre osoby odkézané na socialne sluzby
aj vo Vasej obui.



Hlavné vyhody a benefity ...?

. Prilezitost, aby obec rozsirila, optimalizovala a zefektivnila poskytovanie opatrovatelskych
sluzieb.

. Ak obec zabezpeti opatrovatelku na niekolko malo hodin za tyZzder a dovoz stravy pre seniora, mézeme
hovorit uz o tzv. ,Virtuadlnom Domove déchodcov”.

Ob&an méa zabezpetené socidlne, zdravotné a doplnkové sluzby tak, ako v beznom Zariadeni
pre senioroy, ale s tym rozdielom, Ze Zije doma, vo svojom prirodzenom domacom prostredi,
kde podrla vietkych dostupnych studii chce svoj Zivot doZit drviva vadsina seniorov.

Podla skisenosti-a poznatkov z krajin,-kde ma této sluzba
uz niekolkoroénu tradiciu, sa potvrdilo, ze:

. tato sluzba pomohla, alebo predchadzala mnohym smrtelnym a tazkym urazom
. zachrariovala pri zdravotnych, Zivot ohrozujucich ochoreniach, resp. prihodach
. pomohla pri nezvyéajnych Zivotnych situaciach (zblidenie klienta, tyranie klienta)

« poskytla moznost ¢o najdihsie dozit svoj Zivot v prirodzenom domacom prostredi, ¢o je aj prioritou
socialnej politiky SR

. poskytla klientom moznost poradenstva, rozptylenia, socializacie, pomoci pri réznych problémoch
v domacnosti

. poskytla plnohodnotné zdravotné konzultacie, sledovanie vitalnych funkcii, ale aj osetrenie zdravotnou
sestrou

- optimalizovala vydavky v domacnosti klienta hlavne v oblasti ispory energii

. obmedzila, dokonca vyliecila depresie u osamelych ludi, ktori dostali pomoc, ktord maju kedykolvek
na dosah



Podla § 52 Zakona ¢. 448/2008 7. 2., o socialnych
sluzbach je:

Monitorovanie a signalizicia potreby pomoci

(1) Monitorovanie 3 signalizacia potreby pomoci je sociélna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
Ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit vzniku krizovej socialnej situscie alebo zabezpecit
Jej rieSenie,

(2) Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je poskytovanie nepretrzitej, distan¢nej, hlasovej,
pisomnej (kratka textova sprava) alebo elektronickej komunikacie s fyzickou osobou uvedenou
v odseku 1 prostrednictvom signaliza¢ného zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia

napojeného na centralny dispecing, ktory zabezpeti potrebnui pomoc na ziklade vyslaného signalu
potreby pomoci.

(3) Potrebu pdskytoVénia socialnej sluzby podla odseku 1 fyzicka osoba preukazuje potvrdenim
poskytovatela zdravotnej starostlivosti podla osobitného predpisu (odporucenie od praktického
alebo odborného lekara).

Financna podpora neverejného poskytovatela socialnej
sluzby poskytujiceho socialnu sluzbu vo verejnom zaujme

Podla § 75 ods. 6 pism. f. zakona ¢. 448/2008 zZ. 2., 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani v zneni neskorgich predpisov:

(6) Obec alebo vy3Si Uzemny celok méze poskytovat finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby, ktory neposkytuje socidlnu sluzby
s cielom dosiahnut zisk a poskytuje socidlnu sluzbu, ktorou je

f) monitorovanie a signalizacia potreby pomoci



Jedineéna a komplexna ponuka sluzieb

Socialne sluzby Zdravotné sluzby Doplnkové sluzby

. Monitorovanie a signalizacia - Doméaca osetrovatelska « Kontrola UGspory energie
potreby pomoci starostlivost . Pomoc pri zabezpedovani

« Linka pomoci - Kontrola Zivotnych funkcii remeselnych prac

. Dobry sused klienta na dialku . Iné doplnkové siuzby podla

. Donéska a automatizované potreby
davkovanie liekov

. Konzultacie s lekarom
po teleféne

Monitorovacia sluzba okamzitej pomaoci
24 hodin / 7 dni v tyzdni

. Technolégia (hodinky a komunika¢ny box) obsahuje mnoZstvo senzorov a tlagidiel, ktoré klienta

po stla¢eni automaticky spoja s dispecingom

Vyskoleni pracovnici dispeCingu okamZite rie¢ia momentalnu situaciu klienta hovorom priamo
cez hodinky, respektive cez komunikacny box

. Technolégia (hodinky) obsahuje aj senzor padu, vdaka ktorému pri pade a naslednej straty vedomia

pride hlasenie s polohou klienta do dispecingu, kde vyskoleni pracovnici okamZite riedia danu situaciu

- Komponenty funguja v ramci celej republiky, nezélezi od miesta polohy klienta

- Hovory st pre klienta samozrejme zadarmo a su zahrnuté v nadej sluzbe

. Cj sa klient nachadza doma alebo vonku, technolégia je vidy pri poruke a je pripravena kedykolvek

a kdekolvek pomdct



Zakladné sluzby

Pomoc, ktora je vzdy k dispozicii
Monitorovacia sluzba okamzitej pomoci dostupna 24 hodin / 7 dni v tyzdni
Linka pomoci
» Dobry sused”

Agentira domacej osetrovatelskej starostlivosti - (ADOS)




Pocituje tazkosti v ramci dodrZiavania momentélinej socidinej izolacie

Utrpel do¢asnu alebo trvalu stratu (blizkej osoby, konicka, zauZivaného zvyku ...

Ma depresivne myslienky, citi Uzkost, strach, obavy, stres, smutok
Pocituje bezmocnost, osamelost alebo zufalstvo

Ma stres z nejakej nastavajlcej situacie

Obaéva sa priebehu zdravotného problému alebo priebehu choroby
Potrebuje psychologickd pomoc uréitého druhu

Zaziva inu situaciu, v ktorej potrebuje pomoc a podporu




« Eliminovat socidlnu izolaciu

* Rozpravat sa o jeho pocitoch ohladom fubovolnej témy alebo zazitku

» Informovat a zorientovat klienta v témach, ktoré ho zaujimaju

« Zistovat nedostatky a potreby, ktoré klient potrebuje
+ Rozpravat sa o témach, ktoré ho zaujimaju

» Tato sluzba mozno na prvy pohlad Vyzera nenapadne, ale z nasej skiisenosti vieme s uréitostou
povedat, Ze pravidelna komunikicia prostrednictvom sluzby ,,Dobry sused” dokaze nielen
zlepsit vnimanie seniora na zakladné témy spolocnosti a rozvijat jeho nahlad na dianie okolo
neho, ale dokonca dokaze zlepsit aj jeho zdravotny stav.




Navsteva odbornej zdravotnej sestry 1 x za mesiac - prevencia

Ak je klient na to odkézany, domacu o3etrovatelski starostlivost pre pacienta navrhuje lekér u ktorého
je pacient evidovany, alebo odborny lekar (chirurg, dermatol6g, neurolég, urol6g, gynekolog, internista
apod.)

Sluzby agentiry domdacej o$etrovatelskej starostlivosti st uréené pacientom, ktori potrebuju dlhodobu
odborni starostlivost.

Podmienkou pre domaécu starostlivost je, aby zdravotny stav dovoloval lie¢cbu v domacom prostredi.
Zdravotna starostlivost je poskytovana bezplatne, hradi ju zdravotna poistovia pacienta.

NASIMI ZMLUVNYMI PARTNERMI SU VSETKY TRl ZDRAVOTNE POISTOVNE



Bl Princip domaceho tiesfiového volania je jednoduchy...

+ Do domu, resp. bytu seniora sa nainstaluje pristroj domaceho tiesfiového volania. Ten sa sklads
zo zékladne s velmi citlivym mikrofénom a reproduktorom, ktoré zabezpeéia rozhovor s dispe¢ingom
z celého bytu klienta a tla¢idla tiestiového volania. Okrem toho, monitoruje a hldsi nebezpeéné situacie
v byte, napr. poziar, plyn atd"

- Tlacidlo je mozné nosit aj na zapasti. Po jeho stlaceni sa automaticky aktivuje telefonické spojenie
s dispecingom, kde vyskoleni dispeceri vyhodnotia situaciu a zabezpecia potrebnti pomoc.

* Ani vypadok pridu neprerusi funkénost zariadenia a pristroj pracuje dalej na batériu, az do obnovenia
dodavky pridu. Tlagidlo sprevadza klienta viade, jeho vodotesnost umoziuje mat ho pri sebe napriklad
pri sprchovani. Prenosné tlacidlo je ale nutné nabijat cca. jedenkrat za tri dni.

Bl Vyhody pre klientov

+ Zaistenie pomoci v pripade akejkolvek krizy + Zdravotnicky pracovnik na teleféne 24 hodin
denne

» Pocit bezpedia aj v pripade, ze Zije v osamelej
domaécnosti » Softvér, ktory okamzite identifikuje klienta

+ Pravidelnd komunikécia klienta s dispeterom - » Hardvér, ktory pracuje aj v pripade vypadkov
«Dobry sused” elektriny

- Osobny kontakt - vykoleni dispeceri, ktori » Moznost nastavenia dal3ich funkci, resp.
klientov a ich problémy poznaju + zdravotné pridavnych zariadeni, napr. detektor padu,
sestry pohybu, tepelny detektor

Bl Doplinkové zariadenia

K pristroju domaceho tiesfiového volania je moiné pripojit dalsie dopinkové zariadenia, ktoré
moZu strazit samotného klienta pred nepredvidatelnymi situaciami, ako su pady a pod., &i strazit
jeho domacnost.

- Liekovy davkovac - pripomenie v nastavenom &ase potrebu uZit lieky

- Detektor padu - rozpozna péd, po ktorom sa klient nehybe a nemoZe sam aktivovat alarm

+ Detektor dymu - rozpozna dym pri vzniknutom pozZiari

» Tepelny detektor — rozpozna zvysenie teploty pri vzniknutom poziari

» Detektor pohybu ~ upozorni na nechceného navitevnika domacnosti alebo naopak rozpozna
pohybovu neaktivitu klienta (bezvedomie a pod.)

» Detektor plynu - rozpozna tnik plynu
+ Protipovodiiovy detektor - rozpozna volne vytekajlicu vodu po podiahe bytu
+ Dverovy detektor - rozpozna nechcené otvorenie vchodovych dveri

+ Postelovy senzor - registruje dychacie pohyby klienta, v pripade akejkolvek zmeny vyvola alarm -
v prvej faze nebude dostupny



Dispecing CMP

» Systém na prijimanie tieshovych vyziev

Univerzalna platforma na poskytovanie socidlnych a zdravotnych sluzieb prostrednictvom
telekomunikacnych technolégii

Odborna spésobilost dispecerov zabezpedend vzdeldvanim
« Pravidelné vyhodnocovanie kvality poskytovania sluzby
« Konzultacie s partnermi poskytujucimi mobilné a doméce tiesfiové volanie v zahranici

« Technicka podpora a pravidelny update systému aplikécii vyrobcom

Centralny monitorovaci pult (CMP)

. Zakladnou ulohou Centralneho monitorovacieho pultu (CMP) je prijimat signaly z monitorovanych
objektov, hlavne domécnosti alebo prenosnych signaliza¢nych naramkov
« V pripade prijatia nidzového signalu ho prijat a neodkladne reagovat

- Vykonat ukony pomocou operatorov CMP, ktori dand situdciu preveria a nasledne neodkladne
vyriesia

. Zaroven operatori vykonaju dalsie Glohy v zmysle dohody s klientom a v sdlade s platnou legislativou.

CMP monitoruje

- Alarm signdl z SOS tlacidla + Detekcia tniku plynu

« Detekciu padu + Vypadok komunika¢ného signalu

. Zistenie polohy pomocou GPS (len v pripade « Stav zaloZznych akumulatorov
nadze)

« Iny technicky signal - zdravotné funkcie, SMS,
- Poziarny poplach GSM hovory

Centralny Monitorovaci Pult funguje ako celok, pre celé

uzemie SR, pricom:

- Na Opera¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby je napojeny cez osem (8) prioritnych liniek, kazda
s predvolbou iného krajského mesta - samostatna linka pre kazdy kraj

- Na Opera¢né stredisko Hasic¢skej zachrannej sluzby je napojeny cez osem (8) prioritnych liniek, kazda
s predvolbou iného krajského mesta - samostatna linka pre kazdy kraj

Kazdy klient obdrzi pri procese napojenia na CMP a spustenia sluzby instalovany jeden (1) kus
SanteaBoxu s prislusenstvom ( 5 ks nidzovych tlacidiel, 1 ks hlasi¢ dymu, 1 ks senzor Uniku plynu, 1 ks
automaticky plynovy ventil) a jeden (1) kus Santea Watch-u.



B Postup pri vyvolani nidzového signaly

yidd 2dchranmych

Okamité alarmovanie
apr yoh usdb alehp
fachrnapch 2lodied

Disterile stavy Iifarmovanie opravneng
po Zdkroku/iiknne osoby/piibuznghi

Ak je po prevereni poplach oddvodneny y

Okamiite zfspen e

Vyjard intsmich
ook

Frijaty signaf

2o CMP - skutednost)

operatorom

Ak je po prevereni poplach neodﬁvodneny\

Zipis o Ldalost) - s
uxandenie pripadu

B Technické zabezpedenie

& santea

. SanteaBox (staticky klientsky komunikator)
a prislusenstvo

Pod pojmom prislugenstvo sa rozumie najmi:
+ Detektor dymu

« Detektor plynu

+ 50S nudzové tlatidlo (podra potreby)

« dalsie prislusenstvo (podfa potreby)



Systém fungovania

SOS hodinky sa vydaju klientovi a skontroluje sa ich funkc¢nost.
Do SOS hodiniek sa vloZi SIM karta a nasledne na dialku sa aktivuju
prostrednictvom aplikacie (jednotna aplikicia na SanteaBox aj SOS
hodinky).

Hlasenia: Klient v pripade potreby vie privolat pomoc prostrednictvom
stlatenia a podrzania tla¢idla po dobu troch sekund. Samovolné
hlasenie sa spusti v pripade padu klienta. Hlasenia pridu formou
notifikicie kde je uvedena aj GPS poloha klienta (GPS poloha je viditelna
iba pri privolani pomoci inak nie) do CMP, ktoré vidi personal v aplikacii.
Po dobe 30 sekiind prichadza hlasenie aj formou prichadzajiceho
hovoru. Personal pomocou CMP nasledne komunikuje s klientom
cez reproduktor a mikrofén zabudovany v SOS hodinkach.

Po ukonceni komunikacie sa SOS hodinky automaticky zresetuju
a su pripravené na daliie hlasenia. Hlasenie do CMP prichddza
aj v pripade vybitia SOS hodiniek ale iba formou notifikacie (v tomto
pripade neprichadza hovor).



9.

N ouwmoAwo

. Meranie ¢innosti srdca

Meranie tlaku

Meranie teploty tela

Meranie pohybu

Meranie okysli¢enie krvi

Moznost nastavenia pripomienok (dodrziavanie pitného rezimu, pripomienka liekov a pod.)

Kontaktovanie klienta formou hovoruy, ktory klient vie prijat jednym stlacenim tlagidla (kontaktovanie
klienta bez nutnosti hlasenia)

Senzor padu

GPS lokalizacia - kdekolvek a vzdy pri nidzovom stave {len na poZiadanie klienta)

Vsetky tieto funkcie sa nastavuju a spustaji na dialku prostrednictvom CMP.



Prec¢o sme ini ...

. Tuto socidlnu sluzbu spustili s ciefom dlhodobej udrzatelnosti na dobu neurcitl. Podobné pokusy

z minulosti tu uz boli.

. Takmer vietky boli rieSené projektovym financovanim, tzn. ked' skoncil projekt, bohuzial
skondila aj sluzba. Finan¢na naro¢nost nasej sluzby, z dévodu udrzatelnosti, ale vyZaduje pravidelny

cashflow.

+ Prave z tohto dévodu sme sa rozhodli, Ze pre samospravy, ako je aj Vasa, vytvorime rézne typy

zvyhodnenych balikov, ktoré budi pre Vasu obec finanéne Gnosné.

- Pri velkom potte nasich partnerov, bude na3a socialna sluzba dlhodobo udrzatelna, Zivotaschopna, s
moznostou sledovania novych trendov a inovacii, ktoré chceme postupne zavéadzat, a tym dopliat

a skvalitiiovat nase sluzby.

. Sme jediny subjekt, ponukajici komplexnost sluzieb, tzn. Socidlne, zdravotné a doplnkové sluzby v
jednom, s moznostou ich kombinécie.

Volitelné balicky sluzieb

Istota

- Pripojenie Komunikacného
boxu a senzarov
na Centralny monitorovaci
pult

+ Pripojenie SOS hodiniek
na Centralny monitorovaci
pult

« Monitorovanie klienta 24/7

« Okamzité rieSenie krizovej
situacie klienta v pripade
potreby

» Informovanie ¢lena
rodiny (opravnent osobu)
o vysledku vyrie$enia
krizovej situacie

Pomoc

Zah#na sluzby balika
ISTOTA, pius

- Kontrola zdkladnych
zivotnych funkcii a zdrav.
stavu klienta na dialku -
3x za tyzden

« Poskytnutie vysledkov
kontroly zdravotného stavu
1x za mesiac (aj opravn.
osobe so sthlasom klienta)

- MoZnost konzultacie klienta
so zdrav. pracovnikom -
1 X za mesiac

- Kontrola Gspory energie
v byte (dome) - 1 x za rok

« Pomoc pri zabezpedleni
remeselnych prac

« Pripomenutie, dorucenie,
doplhanie a kontrola uzitia
liekov

Starostlivost

Zahfna sluZzby balika
POMOC, plus

« Sluzba"Dobry sused,,

+ Kontrola klienta odbornym
pracovnikom ADOS -
(zdravotna sestra) - 1x za
mesiac

- Zabezpelenie dorulenia
liekov z lekdrne
-1 az 2 krat za mesiac

« Socialne poradenstvo podla
potreby, min. 1 krat za
mesiac

- Osetrovatelské tikony
- Agentura domacej
oSetrovatelskej starostlvosti
(ADOS) - na predpis lekara



B Ponuka zvyhodnenych balikov Pre samospravy

Balik sluzby ISTOTA

Obec/Balik do 3 do 5 do 10 do 15 do20  nad20
klientov  klientov klientov  klientov klientov  klientoy
do 500 obyvateloy 150 225 400 570 740
500 - 1000 obyvatefov 255 400 570 740
1000 - 2000 obyvatefov 400 570 740
nad 2000 obyvatelov 570 740
Rocne (EUR) 1800 2700 4800 6840 8880

Balik sluzby POMOC

Obec/Balik do 3 dos do 10 do 15 do 20 nad 20
klientov klientov klientov klientov klientov klientov

Cena na 1 klienta (EUR/mes.) 60 58 56 55 54 53
do 500 obyvateloy 180 290 560 825 1080
500 - 1000 obyvatelov 290 560 825 1080
1000 - 2000 obyvatelov 560 825 1080
nad 2000 obyvateloy 560 825 1080
Rocne (EUR) 2160 3480 6720 9900 12 960

Balik sluzby STAROSTLIVOST

Obec/Balik do3 dos do 10 do 15 do 20 nad 20
klientov klientov klientov klientov klientov klientov

Cena na 1 klienta (EU R/mes.) 199 194 189 184
do 500 obyvatelov 597 970 1890 2760 3580
500- 1000 obyvatelov 597 970 1890 2760 3580
1000 - 2000 obyvatelov 597 970 1890 2760 3580
nad 2000 obyvateloy 970 1890 2760 3580

Roéne (EUR) 7164 11640 22680 33 120 42960

Cena za indtalaciu a pripojenie stboru zariadeni na Centralny monitorovaci pult, bezplatny zarucny
a pozaruény servis (vritane upgrade zariadeni) a bezplatna vymena nefunkéného zariadenia v pripade
potreby.

Jednorazovy poplatok:
zakladna sadzba = 349 EUR (plus zlava za balik sluZieb)



Mat komplexnt a,mudru” technolégiu na ochranu zdravia, Zivota a majetku klienta

Ugetrit nemalé financné prostriedky na mzdové naklady zamestnancov, ktori zabezpecuja tato sluzbu
vo Vagom meste/obci, vratane dodato¢nych nakladov na zamestnancov

Preniest zodpovednost pri vykone tejto socialnej sluzby na nasu organizaciu

Vyuzivat benefity na$ho oddelenia vyvoja a inovacii, tym padom kracat s dobou”

Zbavit sa starosti s opravou, Gdrzbou resp. vymenou nefunkénej technologie

Podporit socidlne podnikanie na Slovensku a prispiet k podpore zdravotne znevyhodnenych oblanov
Zbavit sa starosti a povinnosti pri svojpomocnom zabezpecovani socidlnej sluzby

Vyuzivat nae komplexné sluzby (socialne, zdravotné a in€), nielen monitoring a signalizaciu potreby
pomoci



Santea

nACEA e sy s v g ol
neste Z2oao E._I-U veanost

starosti na nas
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Infolinka: 0940 999 123 - Mobil: 0940 999 150
E-mail: info@santea.sk
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