Seniori, zbystrite pozornost,

ak vas ktokolvek telefonicky
Zlada o peniaze!

NEVERTE OSOBAM

= ktoré tvrdia, Ze su pracovnici Slovenskej posty a nesu vam preplatok,

« ktoré tvrdia, Ze sa nachadzate v nebezpecenstve a niekto
vas chce okradnut,

= ktoré sa predstavia ako policajti a vyzvu vas, aby ste
peniaze a cennosti, ktoré mate vlozili do tasky a vyhodili
z okna alebo odovzdali neznamej osobe,

= ktoré sa predstavia ako lekari, €i policajti a oznamia
vam, ze vas pribuzny mal alebo zapri¢inil dopravnu
nehodu, pri ktorej sa zranil spolu s inymi osobami '
a surne potrebuje peniaze.

Skor ako niekomu zverite svoje celoZivotné
uspory, poradte sa so svojimi pribuznymi!
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Precitajte si niekol'ko dolezitych rad, ako sa nestat obetami
podvodnikov a zlodejov.

« Nekomunikujte s osobami, ktoré sa v teleféne vyddvaju za vasho pribuzného, lekdra, policajta,
¢iinl osobu a Ziadaju od vas peniaze, takyto hovor ihned ukoncite.

* Nehovorte do telefénu, kolko penazi mate doma alebo v banke.
x Nevyhadzujte peniaze a cenné predmety z okna.

» Nedavajte peniaze a cenné predmety cudzej osobe,
aj ked'tvrdi, Ze ju za vami posiela vas pribuzny.

x Nevyberajte pre cudzie osoby peniaze z bankomatu
alebo zo svojich Uctov.

» Nezabudajte, Ze preplatky a nedoplatky
sa nevyplacaju v hotovosti prostrednictvom
zamestnancov spolo¢nosti, ¢i inych oséb.

Vidy majte na viditelnom mieste doélezité
kontakty, kam méZete zavolat pre overenie
informacii, ktoré vam niekto uviedol v teleféne!

Miesto pre vaéé délezité kontakty:
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Délezité kontakty:

Policia: 158

Mestska policia: 159

Integrovany zachranny systém - Cislo tiesnového volania: 112

Zachranna zdravotna sluzba: 155

Hasi¢sky a zachranny zbor: 150

Ministerstvo spravodlivosti SR, Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava:
02/59353135

Férum pre pomoc starSim, bezplatna krizova linka pre pomoc starsim:

0800 172 500 -

Slovenska obchodna inSpekcia: 02/58272132 (ki. 117,125,130,159)

Predstavte sa celym menom a priezviskom a uvedte Vase telefonne cislo.
Oznamte presné miesto, kde sa nachadzate a popiste udalost, ktora sa Vam
stala.

Budte pripraveni odpovedat na dopliiujice otazky policie.

Riadte sa pokynmi a odporucaniami policie.



& Posledna vyzva

_ SLOVENSKY
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Toto je posledna moznost
- y - -
na vyuzitie Vasho dobropisu!

Uobropis: 849,25 ¢
Flatny do:30 dni od prijatia

Vec: Va%a posledna Sanca na vyuZitie VASho osobného dobropisu
vo vySke 849,25 €.

Prijemca:  vybrani obcania

Nasledujici dobropis bol schvéleny a musi byt pouzity do 30 dni!
3

Uystavond namenn: vybrani obc&ania

Oruh: dobropis Gislo dobropisu: R90-01 Glastka: -849,25 €

VYUZITE TERAZ! Toto je jedind informdcia o tomto dobropise. Preto Vids siadam, aby ste o najskér odpovedali, inak
Vi§ dobropis prepadne.

Tento dobropis bol vystaveny na Vase meno, pretoze ste boli vybrany pre nasledujicu osobnt ponuku:

27-dielnu kompletnu sadu ,Hlavné mesta& EU 2021 949,00 €
MINUS dobropis &. R90-01 -849,25 €
Upozorenle: poukdZka sa vztahuje iba na pontikany produkt a nemdZe byt pouZita na iné ponuky. y
Viac informécii o ponuke néjdete na druhej strane. v 5 splatkach po: 19,95 €

NEPLATIM POSTOVNE!

NEZABUDNITE: ak nebudete v priebehu nasledujticich 30 dni reagovat, V4§ ndrok na V¢ dobropis a tym aj vyssie
uvedend ponuka prepadne. Vyuzit Vi§ dobropis méiete lahko zaslanim podpisaného vopred vyplneného kupénu v
prilozenej odpovednej obilke.

Z dbvodu ukoncenia platnosti dobropisu za 30 dni nebude mozné opitovne pontiknu tito jedineénii prileZitost. Bol by

som ale rdd, aby ste tito 3ancu nepremeskali. Je preto velmi déleZité, aby ste svoj dobropis odoslali este dnes!
o,
&

S pozdravom

Dok ey
’iW<w Ako garcek g
- L C{/ [zadarmo! 7% ;

Peter Kovic
Vedici exkluzivnych ponik

PS: vyuZite svoj dobropis vo vyske 849,25 € pred vyprS$anim a zaistite si tak
27-dielnu kompletni sadu ,Hlavné mestd EU” v pohodln§ch 5 splatkach po
19,95 € alebo za jednorazovii kompletni cenu 99,75 €!

SLOVENSKY MINCOVY OBCHOD®, je obchodnd znacka spolo&nosti HMK V AG.
Spoloénost zodpovedna za dodrZiavanie (GDPR) Vieobecného narladenia o ochrane osobnych (dajov a Vas obchadny partner je: HMK V AG, Leubernstrasse 6, CH-8280 Kreuzlingen.



SVETOVA NOVINKA
Velka europska sada —
27 hlavnych miest EU
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farebnou aplikiciou

o Prisne obmedzené-na iba 9 999 kompletnych edicii

po celom svete

* V najvyssej kvalite razby minci lestené razidlo®

e Exkluzivne iba v SLOVENSKOM MINCOVOM OBCHODE
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Objednajte teraz a ziskajte atraktivne
vreckové hodinky ,,Europa* ako darcek!

Iba teraz mézete ziskat tuto exkluzivnu sadu v pohodinych 5 splatkach
po 19,95 € alebo za jednorazovu cenu 99,75 € (namiesto 949,- €)
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Okamiite otvorte - obsahuje osobny formular

- Len pre prijemcu -

11 Bratisia
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Seniori, POZOR, nestarite sa obetou zlodejov a podvodnikov, pri komunikécii s cudzimi osobami

budte opatrni !

Policia opakovane zaznamenava trestnu ¢innost pachanu na senioroch. Osoby vy$ieho veku sa pre svoju ddvercivost a dobroéinnost stavaju
najcastejsie obetami podvodov a kradezi. Pachatelia sa pod réznymi zdmienkami dostavaji do blizkosti seniorov, uvedt ich do omylu, a podvodom, ¢&i

obycajnou kradezZou ich pripravia o Gspory alebo cenné predmety.

POZICANIE PENAZI CEZ TELEFON

Niekto zavold na vas telefén, predstavi sa ako pribuzny (napr. vnuk,
dcéra, alebo brat, syn) a stirne potrebuje od vas poZi¢at peniaze.
Umyselne vola viackrat za sebou, aby ste nestihli kontaktovat
pribuznych.

Nakoniec pre peniaze nepride osobne, ale posle ind osobu.
Co urobit?

1. Nesuhlaste s pozi¢anim periazi.

2. lhned po telefonate si overte, ¢i vas skutoéne kontaktoval vas
pribuzny.

3. Obratom mu zavolajte.

4. Ak nevolal vas pribuzny, znamena to, Ze sa niekto za neho
vydava a méze ist o podvodnika.

5. Nevpustajte cudzie osoby do svojho pribytku.

6. Cez telefén nikdy neposkytujte osobné tdaje, ani idaje
o financ¢nych ¢&i rodinnych pomeroch.

Kontaktujte POLICIU na éislo 158 alebo linku tiesriového volania 112

SENIORI, nedavajte peniaze osobe, ktorti nepoznate, ani
ked vam tvrdi, Ze ju volal vas pribuzny.

POZICANIE PENAZI NA OPERACIU

Cudzia osoba vas oslovi s prosbou, aby ste jej ukazali cestu do
nemocnice. Tvrdi, Ze nie je tunajsia. Prosi vas, aby ste nasadli do jej
auta. Nasledne upenlivo prosi, aby ste jej poZi¢ali peniaze na operaciu
pribuzného, ktory mal tazki nehodu a leZi v nemocnici v kritickom

stave. Ak nemate peniaze pri sebe, tato osoba je ochotna vas odviest
domov, k bankomatu alebo do banky. Castokrat ako zabezpeku, 7e vam
peniaze vrati, ponukne kufrik s peniazmi v cudzej mene.

Co urobit?
1. Nikdy nepristipte na takuto poziadavku.
2. Vyhybajte sa komunikacii s cudzimi fud'mi.
3. Nikdy nesadajte cudzim osobam do ich auta.
4. Nesuhlaste s tym, Ze vas odvezt domov, k bankomatu alebo do
banky.
5. Nikdy nechodte do banky vyberat peniaze pre cudziu osobu, aj
ked' tvrdi, ze vam ich vrati.
6. Nevpustajte cudzie osoby do svojho pribytku.
Kontaktujte POLICIU na éislo 158 alebo linku tiesriového volania 112
SENIORI, nedé\'lajte peniaze osobe, ktori nepoznate, ani
ked vam tvrdi, Ze ich stirne potrebuje pre pomoc inému
a sfubuje, Ze peniaze vrati

ODPOCTY PLYNU, VODY, ELEKTRINY ...

Pri dverach vam zazvoni cudzi ¢lovek a prestavi sa ako pracovnik
plynarni, elektrarni alebo vodarni. Oznami vam, Ze prisiel odpisat stav
plynomeru, vodomeru alebo elektromeru alebo vam prisiel vyplatit
preplatok ¢iinkasovat nedoplatok.

Co urobit?

1. Majte na pamati, Ze pokial je to mozné, odpocty sa vykondvaju
z verejne dostupného miesta alebo zo spolo¢nych priestorov
bytovych domov.



2. Osoby vykonavajlice odpocty st povinné preukdzat sa
poverenim spolocnosti na vykon odpoctov a na poziadanie aj
obcianskym preukazom.

3. Ak je potrebné vykonat odpocet priamo v obydli, poZiadajte ich,
aby sa preukazali poverenim aj ob¢ianskym preukazom.

4. Pokial mate pochybnosti, Ze ide o skutocnych zamestnancov
spolocnosti, nevpustajte takéto osoby do svojho pribytku.

Kontaktujte POLICIU na Eislo 158 alebo linku tiesriového volania 112

SENIORI, neverte osobam, ktoré tvrdia, Ze vam prisli
vyuétovat preplatok ¢i nedoplatok, nakolko si spoloénosti
tieto neinkasuju v hotovosti navstevou u odberatela.

PENAZNA VYHRA, KONTOLA BANKOVIEK, ZVYSENIE
DOCHODKU, PREDAJ TOVARU ...

Pri dverach vam zazvoni cudzi ¢lovek alebo viac oséb, ktoré sa vydavaju
za zastupcov réznych instittcii, ponukaji vam finanéni pomoc,
zvy$enie dochodku, predavaju rozne vyrobky (napr. hrnce, noze, deky,
stavebné naradie, zdravotnicke pomdocky) alebo ponukaji rézne prace.
Kontaktovat vas mdZu aj telefonicky s tmyslom vyldkat od vés adresu
vasho pobytu, ¢i iné informacie.

Podvodnici m6Zu vystupovat ako:

— pracovnici istej spolo¢nosti, ktori vam prisli odovzdat vyhru,
vymenit odkvapové rury alebo vykonat vykopové prace;

— prislusnici Policajného zboru, ktori vam prisli skontrolovat
pravost bankoviek alebo inkasovat pokutu za dopravni nehodu
vasho pribuzného;

— pracovnici socidlnych dradov, ktori vam prisli zvy$it déchodok &i
vyplatit prispevok;

— podomovi predajcovia, ktori vyhodne predavaju rézny tovar.

Co urobit?

1. Nikdy nevpustajte takéto osoby do svojich pribytkov,
nerozpravajte sa s nimi a neostavajte s nimi osamote.

2. Neprejavujte zaujme o ponukanut sluzbu alebo kipu tovaru.

3. Zdrite sa takého konania, ktoré by mohlo cudziemu ¢loveku
napovedat, kde mate uloZené svoje Uspory alebo cennosti.

4. Ziadna spolo¢nost nevyplaca pefiazné vyhry v hotovosti
prostrednictvom svojich zamestnancov, ¢i inych osdb..

Kontaktujte POLICIU na éislo 158 alebo linku tiesriového volania 112
NESTANTE SA OBETOU NATLAKOVYCH PREDAJNYCH AKCIi

Dostali ste pozvanku na predajnu alebo prezentaénu akciu, zaujimavy
vylet alebo bezplatni veceru s moznostou vhodného nakupu a $ancou
ziskat dar¢ek zadarmo..

Skor ako sa na takuto akciu vyberiete:

1. Udaje o organizatorovi na pozvanke si preverte.
Poradte sa s pribuznymi, ak mate moZnost, pozrite si
organizatora na internete.

2. O radu mézZete poziadat aj na bezplatnej
SENIOR LINKE 0800 172 500.

3. Nikdy svoje osobné doklady neodovzdavajte organizatorom.

4. Vsetky dokumenty, ktoré podpisujete si pozorne preditajte.

5. Nesuhlaste s navrhom predajcu, Ze vas odvezie do banky alebo
domov pre peniaze. .

6. Ak sinieco kupite, vidy trvajte na vystaveni potvrdenia o kipe
tovaru.

7. Uzito¢né informacie o ochrane prav spotrebitela najdete na
internete www.branitsaoplati.sk.

Ak na vds cudzie osoby vyvijaju ndatlak alebo mdte pocit
ohrozenia

Kontaktujte POLICIU na ¢&islo 158 alebo linku tiesriového
volania 112



Nemozem
si dovolit
pravnika.
Co robit

v takomto
pripade?

ndjdete na stranke Ministerstva spravodlivosti SR. Tento zoznam
vam ma povinnost poskytnut aj policajt a v pripade, ak budete
chciet, tak vam pomoze kontaktovat vybrany subjekt.

V pripade stidneho konania, Vam moze byt ustanoveny aj advokat,
ktory vam pomaze s pravnymi nalezitosti. Za ur¢itych podmienok
Vam pravnu pomoc méze poskytnut aj Centrum pravnej pomoci.

Podal/a som trestné oznamenie a chcem ho vziat spat.

Co sa stane?

Trestné oznamenie nie je mozné vziat spat. Pri niektorych trest-
nych cinoch sa véak vyzaduje Vas suhlas, aby bolo mozné pokra-
covat v trestnom konani. Tento suhlas mozete kedykolvek vziat
spat a nasledne bude trestné konanie zastavene, bez toho, aby
sa konalo pojednavanie alebo pachatel bol odsudeny ¢i vam bola
nahradena skoda.

Co sa bude diat po podani trestného oznamenia?

Prislusny policajt bude zistovat a preverovat, ¢o sa stalo. Bude sa
snazit ziskat dokazy ¢i vypocuvat dalsich svedkov. Dokazy o spa-
chani trestného ¢inu a preverovanie udalosti vykonava policia.
V pripade, ak vsak viete o nejakych dékazoch, moézete ich predio-
zit alebo navrhnut (napr. dokumenty, mena svedkov).

Policajt Vas méoze opakovane predvolat a klast vam doplniujice
otazky. Vidy je vsak povinny komunikovat s Vami s respektom
aklast vam otazky zrozumitelne. V niektorych pripadoch je poli-
cajt povinny nahravat Vas vysluch na kameru a to z toho dovodu,
aby ste nemuseli opatovne opisovat, ¢o sa stalo a znovu prezi-
vat priebeh trestného ¢inu.

Kedy sa to celé skonci?
Dlzka trestneho konania je rozna, zavisi aj od zavaznosti trestne-
ho ¢inu a dokazovania.

Spravidla vsak do 30 dni od podania trestného oznamenia roz-
hodne policajt/prokurator o tom i sa bude dalej v trestnom ko-
nani pokracovat alebo nie. V tomto stadiu konania vyda policajt/
prokurator rozhodnutie - uznesenie, ktorym napr. zacne trestne
stihanie alebo odmietne trestné oznamenie (skoncenie konania,
dalsie stadia trestného konania nenasleduja). Uznesenie o odmi-
etnuti trestného oznamenia je mozné napadnut staznostou do 3
pracovnych dni od jeho oznamenia.

Po tomto stadiu trestného konania moze nasledovat tzv. pripravné
konanie (prokurator rozhodne o podani obzaloby, zastaveni trest-
neho konania, podani navrhu na schvalenie dohody o vine a treste,
prip. s Vasim suhlasom rozhodne o zmieri) a konanie na sude.

Vsetky rozhodnutia tykajuce sa trestného konania Vam budu dor-
ucované na adresu, ktoru ste uvied|i. V pripade, ak sa nechate zastu-
povat splnomocnencom alebo advokatom, budu tieto rozhodnutia
doruéené priamo jemu. Neprevzatie zasielky moze predizit konanie,
ako aj sposobit to, ze sa napr. nedozviete o termine pojednavania.

DOLEZITE KONTAKTY

Integrovany zachranny systém 2
Policia T - E:
Linka detskej istoty T memn
Linka pre hiadané deti R C T 16000
Linka detskej dévery 55/2347272

Linka UPSVAR pre nahlasenie zanedbavania
Nirodna linka pre zeny

Linka prokuratiry pre ohlisenie domaceho nasilia
Linka pomoci obetiam obchodovania s ludmi

0800 191222
~ 0800212212
0800 300 700

~ 0800 80O 818

https://www.justice.gov.sk/
https://detstvobeznasilia.gov.sk/
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/
https://pomacpreobete.gov.sk
https://prevenciakriminality.sk/p/pomoc-obetiam

KONTAKT, NA SUBJEKT POSKYTU)UCI POMOC
OBETIAM, KTORY VAM POMOZE

Spoloénym dsilim k inkluzivnej Eurdpe.
e Y A T R G F S S A S I B i e SR M P e M i b U

www.eeagrants.sk

Iceland [PL[L MINISTERSTVO
Liechtenstein SPRAVODLIVOSTI

Norway grants SLOVENSKE] REPUBLIKY

-

SOM OBETOU
TRESTNEHO CINU...

CO MAM ROBIT?
AKE sU MOJE PRAVA?
AKO MAM POSTUPOVAT?



Som obetou trestného ¢inu...

Kazdy z nds sa moze stat obetou trestného ¢inu. Nezalezi na
tom, o aky trestny cin ide. Za obef trestného ¢inu sa povazu-
je kazdy, komu bolo ublizené na zdravi, sposobena $koda alebo
ubhzené inym sposobom v dosledku trestného cinu. Obetou su aj
pribuzni toho, kto v désledku trestného cinu zomrel.

Kazda obet ma, bez ohladu na podanie trestného oznamenia,
tieto prava:

Aké si moje prava?

® PRAVO BYT VYPOCUTY/A

Mate pravo povedat, c¢o sa stalo, ako Vam bolo ublizené, opisat
ako sa citite. Policia, prokurator alebo aj zdravotnik su povinni
Vas vypocut a poskytnuit Vam potrebnu pomoc.

@ PRAVO, ABY SA S VAMI ZAOBCHADZALO S UCTOU,
RESPEKTOM A CITLIVO

Vietky Statne organy maju povinnost s Vami komunikovat tak,
aby neprehlbovali traumu sposobend trestnym ¢inom. Su povin-
né brat ohlad na to, v akej situdcii sa nachadzate a prihliadat na
Vase potreby. V pripade, ak Vam otdzky policajta, prokuratora
¢i sudcu ublizuji alebo sa Vam zdaju ich poznamky nemiestne,
mate pravo na to upozornit a poziadat ich, aby prestali.

® PRAVO NA INFORMACIE V ZROZUMITELNE) FORME

Policia a prokuratiira ma povinnost Vas informovat najmi o moz-
nosti podat trestné oznamenie, o postupe trestného konania a
kontaktoch na organizdcie, ktoré Vam mézu pomdct. Na Vasu zi-
adost vVam policia, prip. prokuratira, poméze kontaktovat subjekt
poskytujici pomoc obetiam, ktory sa bude dalej venovat Vagim
potrebam. Aj zdravotnik je povinny Vam poskytnut kontakt na
subjekt poskytujiici pomoc obetiam.

® PRAVO NA ODBORNU POMOC

Mate pravo poziadat o odbornii pomoc niektory zo subjektov
poskytujucich pomoc obetiam, alebo intervencné centrum pre
obete domaceho nasilia. Budi sa Vam venovat profesionalne
skoleni zamestnanci, ktori Vam poméiu s pravnymi otdzkami
alebo poskytnuti psychologickt podporu. V pripade potreby
vam pomdzu zabezpecit niudzové byvanie, kontaktovat rodinu
¢i ziskat financie.

Chcem podat trestné oznamenie...

Trestné oznamenie mdzete podat na ktorejkolvek policii, proku-
rature, pripadne siide. MoZete ho podat pisomne, tistne do zapis-
nice alebo aj elektronicky so zarucenym elektronickym podpisom.
Policia Vas bude blizsie informovat o Vasich moznestiach a pravach.

.\

Jednotlivé organy (t.j. policia, prokurattira, stdy) navzajom spo-
lupracujit a v pripade potreby Vase oznamenie posund dalej, na
organ, ktory sa nim bude blizéie zaoberat.

Po podani trestného ozndmenia Vam policajt alebo prokurator
vyda pisomné potvrdenie, v ktorom bude oznacené, kedy bolo
oznamenie podané, ktory organ ho prijal a strucne opisané, coho'?
sa trestné oznamenie tyka.

Co dosiahnem trestnym
oznamenim/konanim?

V trestnom konani budete oznaceny ako poskodeny/4, t.j. osoba,
ktorejbolo trestnym cinom ublizené na zdravi, spésobena majetko-
va, nemajetkova alebo ina skoda alebo boli porusené ¢i ohrozené jej
prava alebo slobody. Toto oznacenie stivisi najma s Vasimi pravami
pocas trestného konania a moznostamiich uplatnenia, napr. vo for-
me predkladania dokazov, podania staznosti alebo odvolania.

Na co sluzi trestné konanie a ¢o nim dosiahnem?

Trestné konanie slizi najma na to, aby sa objasnilo, ¢o sa stalo,
pachatel bol potrestany a obeti nahradena spésobena skoda. Za-
roven ma ulohu prevencie, ¢o znamena, ze ma odradit pachatela
alebo aj iné osoby od toho, aby spachali trestny ¢in. Obet/po-
skodeny trestnym konanim méze dosiahnut najma pocit zados-
tucinenia, zbavit sa traumy sposobenej trestnym ¢inom a ziskat
aj nahradu Skody - financnt kompenzéciu, ktord ma nahradit tak

- majetkovi ujmu ako aj napr. stratu na zarobku sposobenu pra-

ceneschopnostou v désledku trestného ¢inu. Trestné konanie
ma pomoct obeti znovunadobudnut pocit bezpedia.

Nechcem ist na policiu sam/a...

Mate pravo, aby Vas sprevadzal dovernik, a to na kazdy ukon.
Méze nim byt ktokolvek, blizky kamarat, priatel, priatelka, rodin-
ny pribuzny alebo zndamy. Délezité je, aby ste sa so svojim dover-
nikom citili bezpecne a bol pre Vas oporou.

Co ak si nepamitam vsetky detaily?

Podstatne je, aby ste v_trestnom oznameni uviedli vietko to, co si
pamatate. Nemusite vediet, o aky trestny ¢in ide, staci, ak viastnymi
slovami opisete, o sa stalo. Mdzete si to premysliet, zapisat nasled-
nost udalosti alebo detaily a priniest si tieto poznamky so sebou.

Nerozumiem a nehovorim velmi dobre po slovensky,

o mam robit?

Mate pravo poziadat o timocnika, ktory bude zabezpeceny zo
strany policie. Vam nevznikaju ziadne naklady spojené s timoce-
nim, tie znasa stat. Rovnako tak mate pravo na to, aby Vam pod-
statne rozhodnutia boli prelozené alebo pretimocené do jazyka,
lctoréemu rozumiete.

Nemdézem si dovolit pravnika a nemam sa s kym poradit...
O pomoc mozete poziadat subjekt poskytujici pomoc obetiam,
alebo intervencné centrum pre obete domaceho nasilia. Ich zoznam



